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    Понятие net​wor​king проч​но вош​ло в лек​си​кон ус​пеш​ных де​ло​вых лю​дей Ев​ро​пы и Аме​ри​ки, в то вре​мя как в Рос​сии лишь нем​но​гие пра​виль​но по​ни​ма​ют его суть и уме​ют им поль​зо​вать​ся. 

    Те, кто ду​ма​ет, что зна​ком с этим по​ня​ти​ем, ча​ще все​го прев​рат​но по​ни​ма​ют его как мер​кан​тиль​ные от​но​ше​ния ти​па «ты - мне, я - те​бе». Та​кие от​но​ше​ния ав​тор этой кни​ги на​зы​ва​ет не​га​тив​ным net​wor​king и пре​дос​те​ре​га​ет от них. Он рас​к​ры​ва​ет сек​ре​ты по​зи​тив​но​го net​wor​king - уме​ния от​к​ры​то и ис​к​рен​не об​щать​ся с людь​ми с од​нов​ре​мен​ным выс​т​ра​ива​ни​ем се​ти кон​так​тов, ко​то​рая бу​дет ра​бо​тать на вас в даль​ней​шем. Ес​ли вы хо​ти​те на​учить​ся это​му - вам нуж​на эта кни​га. 

От автора
    С тех пор как впер​вые выш​ла эта кни​га, мне и мо​им со​ав​то​рам Джу​ди Том​сон и Гейл Хол​г​рен-Ре​зак пос​ту​па​ет ог​ром​ное чис​ло звон​ков и пи​сем от чи​та​те​лей этой кни​ги и слу​ша​те​лей на​ших се​ми​на​ров. И все они рас​ска​зы​ва​ют о том, как по​зи​тив​ный net​wor​king (о ко​то​ром вы про​чи​та​ете даль​ше) из​ме​нил их жизнь. Это не пре​уве​ли​че​ние: с те​ми, кто на​чал при​ме​нять пред​ло​жен​ные на​ми ре​ко​мен​да​ции, пос​то​ян​но про​ис​хо​дят счас​т​ли​вые сов​па​де​ния. 

    Мы зат​ро​ну​ли од​ну из важ​ней​ших со​ци​аль​ных проб​лем. Мно​гие прос​то не зна​ют, как эф​фек​тив​но на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с дру​ги​ми; бо​лее то​го, им не нра​вит​ся это де​лать: они ис​пы​ты​ва​ют вол​не​ние при зна​ком​с​т​ве с но​вы​ми людь​ми и не зна​ют, о чем го​во​рить; да​же прос​той об​мен ви​зит​ка​ми при​но​сит им дис​ком​форт. Есть и та​кие, кто счи​та​ет, что net​wor​king - это пус​тая тра​та вре​ме​ни. Но как толь​ко лю​ди уз​на​ют фор​му​лу «чем я мо​гу быть вам по​ле​зен», бла​го​да​ря ко​то​рой про​ис​хо​дит на​ла​жи​ва​ние свя​зей, у них тут же по​яв​ля​ет​ся до​пол​ни​тель​ный за​ряд энер​гии, же​ла​ние ско​рее при​ме​нить ее. Эту фра​зу мож​но счи​тать луч​шим оп​ре​де​ле​ни​ем net​wor​king, клю​чом к соз​да​нию про​дол​жи​тель​ных и проч​ных свя​зей, ко​то​рые ре​ша​ют очень мно​гое. Мож​но да​же ска​зать, что они ре​ша​ют все. 

    Эта кни​га уже бы​ла из​да​на в Ка​на​де, Со​еди​нен​ных Шта​тах, Ки​тае, Ко​рее, и вот те​перь она вый​дет в Рос​сии. «Town and Co​untry», один из ве​ду​щих жур​на​лов США, на​зы​ва​ет ее спра​воч​ни​ком ком​му​ни​ка​то​ра. Мы про​ве​ли сот​ни пре​зен​та​ций этой кни​ги во всем ми​ре: для го​су​дар​с​т​вен​ных лиц, ди​рек​то​ров ком​па​ний, ли​де​ров де​ло​вых со​об​ществ и ас​со​ци​аций, рек​то​ров уни​вер​си​те​тов - и об​на​ру​жи​ли, что мно​гие жаж​дут рас​ши​рить свой круг зна​комств и кон​так​тов; эта пот​реб​ность но​сит гло​баль​ный ха​рак​тер. 

    В ка​чес​т​ве еще од​но​го до​ка​за​тель​с​т​ва то​го, что в нас​то​ящее вре​мя лю​ди хо​тят при​об​рес​ти боль​ше зна​ко​мых и дру​зей, мож​но при​вес​ти фе​но​мен со​ци​аль​но​го net​wor​king в элек​т​рон​ной се​ти. Он​лайн-со​об​щес​т​ва поз​во​ля​ют зна​ко​мить​ся и об​щать​ся лю​дям все​го ми​ра. (Одна​ко сто​ит за​ме​тить, что Ин​тер​нет - от​лич​ный спо​соб за​вя​зать от​но​ше​ния с людь​ми и при​об​рес​ти еще боль​ше дру​зей, но он ни в ко​ем слу​чае не дол​жен за​ме​нять жи​вое об​ще​ние.) Цель, ко​то​рую мы прес​ле​до​ва​ли при на​пи​са​нии этой кни​ги, - рас​ши​рить ва​шу сеть свя​зей и кон​так​тов. Эта кни​га на​учит вас пра​виль​но стро​ить дол​гов​ре​мен​ные от​но​ше​ния, с лег​кос​тью за​во​дить зна​ком​с​т​ва и по​мо​гать дру​гим на​ла​жи​вать свя​зи. Вы уви​ди​те, ка​кие по​ра​зи​тель​ные пе​ре​ме​ны нач​нут​ся в ва​шей де​ло​вой и лич​ной жиз​ни: ус​пех не зас​та​вит се​бя ждать. 

    Немаловажно то, что зна​ком​с​т​ва и свя​зи мо​гут сос​лу​жить хо​ро​шую служ​бу не толь​ко от​дель​ной лич​нос​ти, но и все​му об​щес​т​ву. Это вдох​нов​ля​ет и при​да​ет сил. Та​кие от​но​ше​ния мож​но наз​вать свя​зя​ми ра​ди об​ще​го бла​га; в пос​лед​нее вре​мя их ста​ли на​зы​вать со​ци​аль​ным ка​пи​та​лом. Том До​нохью, СЕО[1 - Chi​ef Exe​cu​ti​ve Of​fi​cer (англ.) - выс​шая ис​пол​ни​тель​ная дол​ж​ность в ком​па​нии. В при​ня​той в Рос​сии иерар​хии ана​лог ге​не​раль​но​го ди​рек​то​ра.] од​ной из круп​ней​ших в ми​ре де​ло​вых ас​со​ци​аций, де​ла​ет на этом ак​цент в сво​ем пре​дис​ло​вии к дан​ной кни​ге. Те, кто ак​тив​но об​ща​ет​ся и на​ла​жи​ва​ет свя​зи, как пра​ви​ло, ус​пеш​ны в фи​нан​со​вом пла​не; но нас​то​ящее удо​воль​с​т​вие от жиз​ни они по​лу​ча​ют тог​да, ког​да им уда​ет​ся по​мочь дру​гим и сде​лать мир луч​ше. 

    Ваш мир - это вы, ва​ша семья, со​се​ди, ва​ша ком​па​ния, го​род, стра​на, пла​не​та. Каж​дый вы​би​ра​ет сам, ши​ро​ким или уз​ким сде​лать свой мир. Я го​ло​сую за пер​вый ва​ри​ант. 

    Да, от вас лич​но за​ви​сит мно​гое. Но ведь один в по​ле не во​ин - нуж​но стро​ить от​но​ше​ния с дру​ги​ми людь​ми, ко​то​рые мо​гут вам по​мочь (или ко​то​рым смо​же​те по​мочь вы). В этом и сос​то​ит net​wor​king. В кон​це кон​цов, свя​зи ре​ша​ют все. 

Предисловие
    Вы не по​нас​лыш​ке зна​ете, что та​кое net​wor​king, и ус​пеш​но при​ме​ня​ете его в сво​ей жиз​ни? Что ж, гос​по​да, сей​час ва​ши глав​ные сек​ре​ты бу​дут рас​к​ры​ты. Ска​жи​те спа​си​бо Дар​си Ре​за​ку. В сво​ей кни​ге «Свя​зи ре​ша​ют все» он в дос​туп​ной и ин​те​рес​ной ма​не​ре рас​к​рыл суть и сек​ре​ты net​wor​king. 

    Или вы счи​та​ете, что ус​пеш​ное на​ла​жи​ва​ние свя​зей с людь​ми - это не про вас? На​де​юсь, эта кни​га из​ме​нит ва​ше мне​ние и вы по​ве​ри​те в ус​пех. 

    Вы чув​с​т​ву​ете дис​ком​форт во вре​мя зна​ком​с​т​ва с дру​ги​ми людь​ми и не лю​би​те на​ла​жи​вать но​вые свя​зи? Сей​час вы уви​ди​те, нас​коль​ко это ув​ле​ка​тель​ное и, глав​ное, пло​дот​вор​ное за​ня​тие. 

    Вы счи​та​ете, что в на​ла​жи​ва​нии свя​зей нет не​об​хо​ди​мос​ти в век стре​ми​тель​но раз​ви​ва​ющих​ся тех​но​ло​гий? Эта кни​га убе​дит вас в об​рат​ном. 

    А мо​жет быть, вы по​ла​га​ете, что не най​де​те здесь ни​че​го по​лез​но​го, пос​коль​ку и так име​ете дос​та​точ​ный опыт об​ще​ния с людь​ми и ши​ро​кий круг зна​комств? Уве​ряю вас, вы бу​де​те при​ят​но удив​ле​ны на​чи​ная с пер​вой же гла​вы. 

    Буду от​к​ро​вен​ным. Я счи​таю, что дос​та​точ​но ис​кус​но на​ла​жи​ваю свя​зи с людь​ми. Сво​им ус​пе​хом я во мно​гом обя​зан друзь​ям, кол​ле​гам, пар​т​не​рам по биз​не​су, а так​же мно​го​чис​лен​ным зна​ко​мым, ко​то​рых я при​об​рел по все​му ми​ру за го​ды жиз​ни. Тем не ме​нее в этой кни​ге я от​к​рыл для се​бя мно​го но​во​го. 

    Дарси су​мел все раз​ло​жить по по​лоч​кам. Опыт ра​бо​ты на вы​со​ких дол​ж​нос​тях, про​фес​си​ональ​ные поз​на​ния в об​лас​ти пси​хо​ло​гии, а так​же мно​го​чис​лен​ные по​ез​д​ки по все​му ми​ру да​ли ему не​об​хо​ди​мый опыт и воз​мож​ность рас​к​рыть тай​ны и за​гад​ки net​wor​king. Изу​чая этот пред​мет уже бо​лее двад​ца​ти лет, чи​тая лек​ции, Дар​си зна​ет, как луч​ше пре​под​нес​ти ин​фор​ма​цию, как сде​лать слож​ное прос​тым и как на​учить лю​дей по​лу​чать нас​то​ящее удо​воль​с​т​вие от про​цес​са на​ла​жи​ва​ния свя​зей. 

    Хотя Дар​си в сво​ей кни​ге об​ра​ща​ет​ся к ста​рой сказ​ке, его уро​ки бо​лее чем умес​т​ны в сов​ре​мен​ном ми​ре. Сей​час, во вре​ме​на пе​ре​мен и не​оп​ре​де​лен​нос​ти, важ​ность лич​ных свя​зей нель​зя не​до​оце​ни​вать. Ва​ша карь​ера мо​жет из​ме​нить​ся в лю​бой мо​мент: пов​сю​ду про​ис​хо​дят сли​яния и рес​т​рук​ту​ри​за​ции ком​па​ний. Мир ста​но​вит​ся все слож​нее. По​верь​те, не раз и не два вам при​дет​ся ис​кать под​дер​ж​ки у сво​их зна​ко​мых, а те, в свою оче​редь, бу​дут об​ра​щать​ся за по​мощью к вам. 

    Но са​мое важ​ное - в этой кни​ге по​ка​за​на не​раз​рыв​ная связь меж​ду ус​пеш​ным по​зи​тив​ным net​wor​king и лич​ным счас​ть​ем. 

    Да, на​ла​жи​ва​ние свя​зей иг​ра​ет ог​ром​ную роль в биз​не​се, в карь​ере. Бес​спор​но, оно ве​дет к улуч​ше​нию фи​нан​со​во​го по​ло​же​ния. Но все-та​ки са​мым при​ят​ным ре​зуль​та​том net​wor​king яв​ля​ет​ся ус​пех в лич​ной жиз​ни. Моя жизнь ста​ла нам​но​го бо​га​че бла​го​да​ря сот​ням, ес​ли не ты​ся​чам лю​дей, с ко​то​ры​ми я поз​на​ко​мил​ся в свое вре​мя и ко​то​рым су​мел по​мочь. Вы не пред​с​тав​ля​ете, как при​ят​но сле​дить за их дос​ти​же​ни​ями, ви​деть, как они рас​тут, а при не​об​хо​ди​мос​ти по​мо​гать им оп​ра​вить​ся от по​терь или не​удач. И тем бо​лее при​ят​но осоз​на​вать, что есть так мно​го лю​дей, ко​то​рые при​дут на по​мощь в труд​ный мо​мент. И я не раз об​ра​щал​ся к ним за по​мощью. 

    Позитивный net​wor​king по​мо​жет вам не толь​ко дос​тичь ус​пе​ха, но и стать луч​ше, стать че​ло​ве​ком, ко​то​рый «отда​ет» - де​ла​ет вклад в жизнь ок​ру​жа​ющих лю​дей: на​чи​ная с чле​нов сво​ей семьи и за​кан​чи​вая все​ми, с кем до​ве​лось об​щать​ся в жиз​ни. Ведь в ко​неч​ном ито​ге имен​но это - ва​ше нас​ле​дие: не дол​ж​нос​ти, ко​то​рые вы за​ни​ма​ли, не ко​ли​чес​т​во за​ра​бо​тан​ных де​нег, а то, как вы от​но​си​лись к дру​гим лю​дям и ка​ким вы ос​та​не​тесь в их па​мя​ти. 

    Для ме​ня вы​да​ющим​ся дос​ти​же​ни​ем Дар​си Ре​за​ка яв​ля​ет​ся то, что он в этой кни​ге су​мел дать от​вет не толь​ко на воп​рос «как», но и на воп​рос «по​че​му». 

    Читайте, учи​тесь, нас​лаж​дай​тесь, дей​с​т​вуй​те и на​чи​най​те при​ни​мать в свою жизнь мно​го​чис​лен​ные пре​иму​щес​т​ва: они обя​за​тель​но по​явят​ся в ре​зуль​та​те по​зи​тив​но​го net​wor​king. 

    Томас До​нохью, пре​зи​дент и СЕО Тор​го​вой па​ла​ты США, Ва​шин​г​тон 

Введение


Мифы и драконы
    Теплым лет​ним ве​че​ром Джон Хан​тер тер​пе​ли​во сто​ял в оче​ре​ди за би​ле​та​ми на «Приз​рак опе​ры». Этот мю​зикл шел на Брод​вее, и Джон, приз​на​вая соб​с​т​вен​ную чу​да​ко​ва​тость, при​ле​тел с За​пад​но​го по​бе​режья толь​ко ра​ди то​го, что​бы его пос​мот​реть. Сквозь шум ма​шин он ус​лы​шал, как ка​кой-то ту​рист что-то спра​ши​вал по-ис​пан​с​ки. Мно​го лет на​зад Джон ра​бо​тал в Юж​ной Аме​ри​ке ин​же​не​ром в энер​ге​ти​чес​кой ком​па​нии Pet​ro​le​os de Ve​ne​zu​ela, по​это​му бег​ло го​во​рил по-ис​пан​с​ки. Он по​вер​нул​ся к ту​рис​ту и пред​ло​жил по​мощь. 

    К сво​ему удив​ле​нию, Джон уви​дел пе​ред со​бой на​чаль​ни​ка сво​его ше​фа из Ве​не​су​элы, с ко​то​рым он не встре​чал​ся уже бо​лее пят​над​ца​ти лет! 

    Ну встре​ти​лись, по​ду​ма​ешь, ска​же​те вы… 

    Два ме​ся​ца спус​тя од​на из меж​ду​на​род​ных энер​ге​ти​чес​ких ком​па​ний со​вер​шен​но не​ожи​дан​но пред​ло​жи​ла Джо​ну по​зи​цию стар​ше​го кон​суль​тан​та мас​ш​таб​но​го энер​ге​ти​чес​ко​го про​ек​та в Ве​не​су​эле. А те​перь до​га​дай​тесь: кто за​мол​вил за не​го сло​веч​ко? Вот уж дей​с​т​ви​тель​но, мир те​сен. 

    Роль кон​так​тов в жиз​ни лю​дей слож​но пе​ре​оце​нить. Про​чи​тав эту кни​гу, вы пой​ме​те, что в слу​чае Джо​на нет ни​че​го не​обыч​но​го. По​доб​ные ис​то​рии про​ис​хо​дят все вре​мя. При​ят​ные не​ожи​дан​нос​ти и удач​ные сов​па​де​ния не ред​кость для тех, кто лю​бит об​ще​ние и уме​ет на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми. В этой кни​ге мы бу​дем на​зы​вать это по​зи​тив​ным net​wor​king. 

    Позитивный net​wor​king Не​ред​ко под сло​вом net​wor​king по​ни​ма​ют от​но​ше​ния ти​па «ты - мне, я - те​бе», ког​да лю​бое дей​с​т​вие со​вер​ша​ет​ся с рас​че​том по​лу​чить что-то вза​мен. В на​шей кни​ге это на​зы​ва​ет​ся не​га​тив​ным net​wor​king. По​зи​тив​ный net​wor​king - это то, что сде​лал Джон Хан​тер. Он за​го​во​рил с ту​рис​том, что​бы по​мочь ему по​чув​с​т​во​вать се​бя сво​бод​нее в чу​жой стра​не, а за​од​но что​бы поп​рак​ти​ко​вать​ся в ис​пан​с​ком. И сде​лал он это, не ожи​дая ни​че​го вза​мен. В этом и сос​то​ит си​ла по​зи​тив​но​го net​wor​king. Эта кни​га на​учит вас об​щать​ся, по​ка​жет спо​со​бы и от​к​ро​ет сек​ре​ты на​ла​жи​ва​ния от​но​ше​ний с людь​ми. Но что ни го​во​ри, в на​шей жиз​ни все же про​ис​хо​дят прос​то не​ве​ро​ят​ные встре​чи, ко​то​рые ина​че как судь​бо​нос​ны​ми не на​зо​вешь. А по​то​му net​wor​king - это от​час​ти на​ука, от​час​ти судь​ба. 

    Негативные ас​со​ци​ации Мно​гие при упо​ми​на​нии сло​ва «net​wor​king» сра​зу пред​с​тав​ля​ют, как кто-то си​лой пы​та​ет​ся всу​чить им ка​кой-то про​дукт. Или как их элек​т​рон​ный ящик за​ва​ли​ва​ют спа​мом, сто​ит толь​ко на​ка​ну​не ос​та​вить ко​му-то свою ви​зит​ную кар​точ​ку. Вряд ли Джон Най​с​бит, впер​вые упот​ре​бив сло​во «net​wor​king» в 1982 го​ду в сво​ей кни​ге «Ме​га​тен​ден​ции» [2 - John Na​is​bitt, "Me​gat​rends".], мог пред​по​ло​жить, что его дис​цип​ли​на ста​нет нас​толь​ко тес​но ас​со​ци​иро​вать​ся с жес​т​ки​ми про​да​жа​ми. Не ду​май​те о net​wor​king в та​ком ду​хе! Нас​та​ло вре​мя раз​ве​ять ми​фы и сра​зить​ся с дра​ко​на​ми. 

    Мифы 

    Миф пер​вый: net​wor​king - си​но​ним про​даж. Это не так. Ес​ли вы хо​ти​те ос​во​ить прак​ти​ку «хо​лод​ных звон​ков» [3 - Cold cal​ling (англ.) - прак​ти​ка звон​ков или ви​зи​тов про​дав​ца к по​тен​ци​аль​но​му кли​ен​ту без пред​ва​ри​тель​ной до​го​во​рен​нос​ти.], по​ис​ка но​вых кли​ен​тов и зак​лю​че​ния кон​т​рак​тов, иди​те на кур​сы про​даж - дос​той​ное за​ня​тие. Ес​ли же вы же​ла​ете на​учить​ся на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми и поль​зо​вать​ся этим уме​ни​ем для дос​ти​же​ния ус​пе​ха и фи​нан​со​во​го бла​го​по​лу​чия - про​чи​тай​те эту кни​гу. Вы убе​ди​тесь в том, что ус​пеш​ный биз​нес - это ре​аль​но, ес​ли стро​ить его с те​ми, ко​го вы зна​ете и ко​му до​ве​ря​ете. 

    Еще один миф: net​wor​king «ра​бо​та​ет» толь​ко с хо​ро​ши​ми друзь​ями. Бе​зус​лов​но, лич​ные кон​так​ты очень важ​ны и друж​ба обо​га​ща​ет на​шу жизнь. Од​на​ко за​час​тую са​мы​ми по​лез​ны​ми ока​зы​ва​ют​ся имен​но «сла​бые звенья» це​пи кон​так​тов - слу​чай​ные зна​ко​мые. Слу​чай, про​изо​шед​ший с Джо​ном Хан​те​ром на Брод​вее, под​т​вер​ж​да​ет это. На​чаль​ник че​ло​ве​ка, быв​ше​го его ше​фом бо​лее пят​над​ца​ти лет на​зад, яв​лял​ся имен​но та​ким «сла​бым зве​ном». 

    Для мно​гих эта кни​га ста​нет шо​ки​ру​ющей и от​к​ро​ет гла​за на до​се​ле не​из​вес​т​ные сто​ро​ны net​wor​king. Ду​ма​ете, net​wor​king - это уме​ние соз​да​вать зак​ры​тый круг кон​так​тов, спо​соб​ность де​лить лю​дей на «нуж​ных» и «бес​по​лез​ных»? Оши​ба​етесь. На​уч​ные ис​сле​до​ва​ния до​ка​за​ли, что слу​чай​ные зна​ко​мые - «сла​бые звенья» - иг​ра​ют ог​ром​ную роль. Да​же уче​ные нас​то​ятель​но со​ве​ту​ют це​нить все без ис​к​лю​че​ния кон​так​ты на вес зо​ло​та. 

    Но для на​ча​ла да​вай​те сра​зим​ся с дра​ко​ном по име​ни Стресс. Имен​но он ме​ша​ет мно​гим пре​ус​петь в net​wor​king. 

NB
    «Важно не с кем вы зна​ко​мы, а с кем вы ма​ло зна​ко​мы». 

    Джеф Хо​уи, жур​нал Wi​red 

    Дракон по име​ни Стресс Вот уже двад​цать лет net​wor​king сра​жа​ет​ся с дра​ко​ном по име​ни Стресс. На​до приз​нать, де​ла​ет он это с пе​ре​мен​ным ус​пе​хом. Мы ре​гу​ляр​но ин​те​ре​су​ем​ся у слу​ша​те​лей на​ше​го се​ми​на​ра «Сек​ре​ты по​зи​тив​но​го net​wor​king», кто из них счи​та​ет, что дей​с​т​ви​тель​но уме​ет на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми. По​ло​жи​тель​ный от​вет на пос​тав​лен​ный воп​рос да​ют лишь 10 про​цен​тов при​сут​с​т​ву​ющих. За​тем мы спра​ши​ва​ем, сколь​ко че​ло​век по​лу​ча​ют удо​воль​с​т​вие от net​wor​king. Ру​ку под​ни​ма​ют ме​нее 20 про​цен​тов на​хо​дя​щих​ся в ауди​то​рии. Та​ким об​ра​зом, 80 про​цен​тов лю​дей не лю​бят это за​ня​тие. Это прос​то по​ра​зи​тель​ная циф​ра, ес​ли учесть, нас​коль​ко важ​ным уме​ни​ем яв​ля​ет​ся net​wor​king - как в де​ло​вой, так и в лич​ной жиз​ни. 

    Исследования по​ка​за​ли, что стресс и страх пе​ред об​ще​ни​ем - это нор​маль​ные ощу​ще​ния, свой​с​т​вен​ные поч​ти всем лю​дям. Но сов​ре​мен​ная пси​хо​ло​гия пред​ла​га​ет мно​жес​т​во ме​то​дик и ре​ко​мен​да​ций, поз​во​ля​ющих от них из​ба​вить​ся. Нуж​но из​ряд​но пот​ру​дить​ся, что​бы дей​с​т​ви​тель​но на​учить​ся на​ла​жи​вать свя​зи и от​но​ше​ния с людь​ми. Но бы​ло бы же​ла​ние… 

    С на​укой не пос​по​ришь Лю​ди не поль​зу​ют​ся net​wor​king по раз​лич​ным при​чи​нам. Не​ко​то​рым эле​мен​тар​но не уда​ет​ся по​бо​роть чув​с​т​во не​лов​кос​ти, дис​ком​фор​та, ос​таль​ные прос​то счи​та​ют, что эта схе​ма по​ве​де​ния не сра​ба​ты​ва​ет или не сто​ит пот​ра​чен​но​го вре​ме​ни. Уве​рен, что, про​чи​тав эту кни​гу, за​ка​лен​ные скеп​ти​ки ста​нут убеж​ден​ны​ми сто​рон​ни​ка​ми net​wor​king. Это в их же ин​те​ре​сах. 

    Исследователи Уот​те и Стро​гатц, про​во​див​шие на​уч​ные ис​сле​до​ва​ния в Кор​нель​с​ком уни​вер​си​те​те в кон​це 90-х го​дов, от​к​ры​ли фе​но​мен «тес​но​го ми​ра». Ис​поль​зуя ма​те​ма​ти​чес​кий под​ход, уче​ные приш​ли к ре​во​лю​ци​он​но​му зак​лю​че​нию: всех нас, жи​ву​щих на этой пла​не​те, раз​де​ля​ет лишь нес​коль​ко ру​ко​по​жа​тий. Джон Хан​тер смог лич​но убе​дить​ся в этом тем лет​ним ве​че​ром, стоя в оче​ре​ди у те​ат​ра. 

    Место под сол​н​цем Ког​да мы про​сим учас​т​ни​ков се​ми​на​ра наз​вать име​на лю​дей, об​ла​да​ющих ши​ро​ким кру​гом свя​зей и зна​комств, дей​с​т​ви​тель​но мас​тер​с​ки на​ла​жи​ва​ющих от​но​ше​ния, ма​ло ко​му при пе​ре​чис​ле​нии имен уда​ет​ся заг​нуть все паль​цы хо​тя бы на од​ной ру​ке. Ка​жет​ся, ве​ли​кие лю​ди в об​лас​ти net​wor​king - до​воль​но ред​кие пти​цы. Ес​ли те, кто спо​со​бен на​ла​жи​вать свя​зи, столь нем​но​го​чис​лен​ны, то тех, кто де​ла​ет это гра​мот​но, - еще мень​ше. А нас​то​ящие мас​те​ра net​wor​king - во​об​ще ра​ри​тет. О чем это го​во​рит? О том, что путь сво​бо​ден. Вер​х​ние ло​жи не за​ре​зер​ви​ро​ва​ны для при​ви​ле​ги​ро​ван​ных особ. Они от​к​ры​ты для всех, кто ус​во​ит и на​учит​ся при​ме​нять на прак​ти​ке прин​ци​пы по​зи​тив​но​го net​wor​king. 

    Стройте свой соб​с​т​вен​ный «пруд» об​ще​ния Си​ла по​зи​тив​но​го net​wor​king прос​ти​ра​ет​ся да​ле​ко за пре​де​лы на​ших мес​т​ных «пру​дов». На​ве​де​ние мос​тов с дру​ги​ми «пру​да​ми» - это схе​ма, сог​лас​но ко​то​рой дей​с​т​ву​ет раз​ви​тое об​щес​т​во. Бла​го​да​ря по​зи​тив​но​му net​wor​king вы​иг​ры​ва​ете не толь​ко вы са​ми, но и ок​ру​жа​ющие. В этой кни​ге вы проч​те​те ис​то​рию о том, как шко​ла для де​тей с на​ру​ше​ни​ем фун​к​ций ре​чи бы​ла сох​ра​не​на толь​ко бла​го​да​ря сов​мес​т​ным уси​ли​ям лю​дей, ра​бо​тав​ших над раз​ре​ше​ни​ем воз​ник​шей проб​ле​мы. Та​кой при​мер - наг​ляд​ное под​т​вер​ж​де​ние то​го, что все на​ши кон​так​ты важ​ны и мо​гут сыг​рать ре​ша​ющую роль в жиз​ни дру​гих лю​дей. 

    Путь от ля​гуш​ки до Ца​рев​ны Хо​ро​шие но​вос​ти! Те, кто уже уме​ет на​ла​жи​вать кон​так​ты, бу​дут де​лать это еще бо​лее про​фес​си​ональ​но. Но​вич​ки в этом де​ле смо​гут ос​во​ить на​вы​ки по​зи​тив​но​го net​wor​king и пре​ус​петь в нем. По су​ти, лю​бой че​ло​век мо​жет стать мас​те​ром net​wor​king. Все мы на​чи​на​ем как неп​ри​мет​ные ля​гуш​ки из из​вес​т​ной сказ​ки. Но дей​с​т​вуя про​фес​си​ональ​но и пра​виль​но вы​би​рая свой «пруд», вся​кая ля​гуш​ка мо​жет стать Ца​рев​ной. 

    Царевна-лягушка: ори​ги​наль​ная вер​сия Всем нам с дет​с​т​ва зна​ко​ма сказ​ка «Ца​рев​на-ля​гуш​ка». Од​на​ко нем​но​гие зна​ют, что ори​ги​наль​ная вер​сия сказ​ки при​над​ле​жит пе​ру брать​ев Гримм и на​зы​ва​лась она «Ко​роль ля​гу​шек». 

    Жила-была прин​цес​са. Од​наж​ды, иг​рая в са​ду, она уро​ни​ла в пруд свой зо​ло​той мяч. Ля​гу​шо​нок по​обе​щал вер​нуть его, ес​ли де​вуш​ка приг​ла​сит его на бал во дво​рец. Прин​цес​са не раз​ду​мы​вая сог​ла​си​лась, но, по​лу​чив об​рат​но свой мяч, прос​то убе​жа​ла. Тог​да ля​гу​шо​нок сам при​шел во дво​рец, тре​буя, что​бы прин​цес​са сдер​жа​ла сло​во. Од​на​ко ни​ка​ких уг​ры​зе​ний со​вес​ти по по​во​ду не​вы​пол​нен​но​го обе​ща​ния гор​дая прин​цес​са не ис​пы​ты​ва​ла. «Сколь​з​кая мер​з​кая жа​ба на ба​лу - фи», - ду​ма​ла она. 

    Отец этой сво​ен​рав​ной де​ви​цы, муд​рый ко​роль, уз​нав, как нек​ра​си​во пос​ту​пи​ла его дочь, пот​ре​бо​вал, что​бы она ис​пол​ни​ла дан​ное обе​ща​ние. Но став​ки вы​рос​ли: те​перь ос​кор​б​лен​ный ля​гу​шо​нок хо​тел, что​бы прин​цес​са выш​ла за не​го за​муж. Ко​вар​ная прин​цес​са сде​ла​ла вид, что сог​лас​на. На са​мом же де​ле у нее имел​ся хит​рый план: сра​зу пос​ле сва​деб​ной це​ре​мо​нии она нап​ра​ви​лась с же​ни​хом в спаль​ню, и лишь толь​ко они ос​та​лись вдво​ем - что есть мо​чи швыр​ну​ла его о сте​ну. Шмяк - и ля​гу​шо​нок прев​ра​тил​ся в прек​рас​но​го прин​ца. Что бы​ло даль​ше, ду​маю, вы и са​ми до​га​да​лись… 

    Этот клас​си​чес​кий сю​жет мно​го раз пе​ре​пи​сы​вал​ся и из​ме​нял​ся. Су​щес​т​ву​ет ог​ром​ное ко​ли​чес​т​во ва​ри​ан​тов, но на​ибо​лее из​вес​т​ной и рас​п​рос​т​ра​нен​ной вер​си​ей яв​ля​ет​ся ис​то​рия, в ко​то​рой Иван-ца​ре​вич це​лу​ет ля​гуш​ку и она прев​ра​ща​ет​ся в ца​рев​ну. Так по​яви​лось вы​ра​же​ние «По​це​ло​вать ля​гуш​ку, что​бы най​ти свою ца​рев​ну». 

    Начало 

Глава 1
Лягушки, царевны и жабы
    Брак по рас​че​ту Жил-был энер​гич​ный ля​гу​шо​нок Вил​ли. Од​наж​ды его приг​ла​си​ли на при​ем во дво​рец. Он очень вол​но​вал​ся, по​это​му поп​ро​сил Сок​ра​та, сво​его стар​ше​го бра​та, пой​ти с ним. 

    Вилли хо​тел най​ти се​бе ца​рев​ну, а луч​ше - двух. Не по​ду​май​те ни​че​го дур​но​го: он со​би​рал​ся ус​т​ро​ить свою де​ло​вую, а не лич​ную жизнь. 

    Предприимчивый ля​гу​шо​нок пред​по​ла​гал, что на при​еме бу​дет не так уж мно​го ца​ре​вен, по​это​му его план был та​ков: не те​ряя вре​ме​ни, быс​т​рень​ко ос​мот​реть​ся, «вы​чис​лить» ко​ро​лев​с​кую осо​бу и даль​ней​шие уси​лия нап​ра​вить на то, что​бы вте​реть​ся к ней в до​ве​рие. 

    «Нет, Вил​ли, это неп​ра​виль​ный под​ход, - ох​ла​дил его пыл муд​рый бра​тец Сок​рат. - От​но​сись ко всем ля​гуш​кам с оди​на​ко​вым поч​те​ни​ем. Для те​бя это мо​жет быть прос​то ля​гуш​ка, но для ко​го-то она ока​жет​ся Ца​рев​ной». 

***
    Когда я за​ду​мал на​пи​сать кни​гу о net​wor​king, мне приш​ли на ум сло​ва Гейл, мо​ей же​ны, ко​то​рые она ска​за​ла, ког​да я на​чи​нал уха​жи​вать за ней. В то вре​мя мне при​хо​ди​лось бук​валь​но за​ни​мать оче​редь, что​бы приг​ла​сить ее на сви​да​ние. Од​наж​ды я по​пы​тал​ся съехид​ни​чать по это​му по​во​ду, но Гейл за​ме​ти​ла: «По​ка най​дешь сво​его прин​ца, пе​ре​це​лу​ешь не​ма​ло ля​гу​шек». 

    При чем здесь ля​гуш​ки? 

    Выбросьте из го​ло​вы сте​ре​отип о том, что ля​гуш​ки зе​ле​ные и сколь​з​кие. Речь здесь пой​дет не о них. Все мы ля​гуш​ки до тех пор, по​ка не най​дем свою по​ло​вин​ку. Мож​но рас​смат​ри​вать эту идею в кон​тек​с​те ро​ман​ти​чес​ких от​но​ше​ний, но кни​га все-та​ки о на​ла​жи​ва​нии де​ло​вых свя​зей и зна​комств, а не об ус​т​рой​с​т​ве лич​ной жиз​ни, хо​тя ал​го​ритм дей​с​т​вий, в об​щем, та​кой же. 

    Люди, ко​то​рые мог​ли бы зна​чи​тель​но пов​ли​ять на ваш биз​нес, пар​т​не​ры, с ко​то​ры​ми вам хо​те​лось бы сот​руд​ни​чать, чи​нов​ни​ки, ко​то​рые мог​ли бы по​мочь в ре​ше​нии важ​ных со​ци​аль​ных воп​ро​сов, и есть ва​ши Ца​рев​ны-ля​гуш​ки. Но преж​де чем вы их най​де​те, при​дет​ся поз​на​ко​мить​ся с ве​ли​ким мно​жес​т​вом ля​гу​шек. Ра​дуй​тесь, что их по край​ней ме​ре не при​дет​ся це​ло​вать - нуж​но все​го лишь ос​та​вить им свою ви​зит​ную кар​точ​ку. 

    Кто на​се​ля​ет «пруд»? 

    Вот вам сво​е​об​раз​ный пу​те​во​ди​тель. Он со​ри​ен​ти​ру​ет вас в ми​ре ля​гу​шек и по​мо​жет уз​нать тех, кто встре​тит​ся вам на стра​ни​цах этой кни​ги и в ре​аль​ной жиз​ни - на де​ло​вых встре​чах и при​емах. 

    Иерархия ля​гу​шек Цар​с​т​вен​ные осо​бы: Их Ве​ли​чес​т​ва Ко​роль и Ко​ро​ле​ва (Amphi​bi​us Rex et Re​gi​na) Это Ца​рев​ны-ля​гуш​ки в сфе​ре net​wor​king (да​бы из​бе​жать уп​ре​ков в дис​к​ри​ми​на​ции, сра​зу ого​во​рюсь: Ца​ре​ви​чи сре​ди ля​гу​шек то​же име​ют​ся). В ди​кой при​ро​де встре​ча​ют​ся ред​ко, как, впро​чем, и в иных мес​тах оби​та​ния. Да​же луч​шие из мас​те​ров net​wor​king зат​руд​ня​ют​ся наз​вать бо​лее се​ми особ ко​ро​лев​с​кой фа​ми​лии. Но ес​ли вы пов​с​т​ре​ча​ете од​ну из них, то сра​зу бе​зо​ши​боч​но уз​на​ете ее. 

    Приближенные осо​бы: дре​вес​ные ля​гуш​ки (Amphi​bi​us bo​re​alis) Прек​рас​но уме​ют на​ла​жи​вать кон​так​ты, име​ют цен​ные свя​зи, ши​ро​кий круг зна​комств. Бла​го​да​ря сво​ему ти​ту​лу они за​ни​ма​ют до​воль​но вы​со​кое по​ло​же​ние в ми​ре зем​но​вод​ных, вос​се​дая на им​п​ро​ви​зи​ро​ван​ных тро​нах-де​ревь​ях, что да​ет им воз​мож​ность обоз​ре​вать тер​ри​то​рию не толь​ко внут​ри, но и за пре​де​ла​ми ко​ро​лев​с​т​ва. И хо​тя дре​вес​ные ля​гуш​ки мо​гут вой​ти в сос​тав ко​ро​лев​с​кой семьи, лишь нем​но​гие из них дей​с​т​ви​тель​но дос​ти​га​ют это​го ста​ту​са. То, что они зна​ют, и те, ко​го они зна​ют, ста​вит их вы​ше бо​лот​ных квакш. 

    Свита: бо​лот​ные квак​ши (Pse​udac​ris mu​si​ca​lis) Эти ля​гуш​ки ста​ра​ют​ся не от​с​та​вать от об​ще​го хо​ра ква​ка​ющих соб​рать​ев. Уме​ют впи​сать​ся в ком​па​нию, всег​да рас​счи​ты​ва​ют на не​мед​лен​ный ре​зуль​тат. Обыч​но до​би​ва​ют​ся ус​пе​ха в жиз​ни. Не​ко​то​рые осо​би да​же неп​ло​хо на​ла​жи​ва​ют свя​зи. По​пав в нез​на​ко​мый пруд, бо​лот​ные квак​ши хо​тя бы из​ме​рят тем​пе​ра​ту​ру во​ды в нем - и то уже пох​валь​но. 

    Простые под​дан​ные: прос​тые ля​гуш​ки (Amphi​bi​us nor​ma​lis) Все мы рож​да​ем​ся прос​ты​ми ля​гуш​ка​ми. По​ра​зи​тель​но боль​шое чис​ло осо​бей ре​ша​ет во​об​ще не вы​пол​зать из бо​лот​ных за​рос​лей, а зна​чит, по​ня​тия не име​ет о том, что та​кое net​wor​king. Та​ко​вые нав​сег​да ос​та​ют​ся прос​ты​ми ля​гуш​ка​ми. 

    Маргиналы: жа​бы (Bu​fo ob​no​xi​o​us) Не​ко​то​рые ля​гуш​ки умуд​ря​ют​ся спус​тить​ся по иерар​хи​чес​кой лес​т​ни​це еще ни​же. Их нес​лож​но вы​чис​лить. К счас​тью, встре​ча​ет​ся этот вид не час​то. 

    Минздрав ко​ро​лев​с​т​ва ам​фи​бий пре​дуп​реж​да​ет Не то​ро​пи​тесь су​дить о ста​ту​се дру​гих ля​гу​шек! От​но​си​тесь к каж​дой ля​гуш​ке так, буд​то пе​ред ва​ми нас​то​ящая Ца​рев​на. Ля​гуш​ка для од​но​го мо​жет быть Ца​рев​ной для дру​го​го. При​ве​ден​ную вы​ше клас​си​фи​ка​цию сле​ду​ет ис​поль​зо​вать толь​ко для са​мо​иден​ти​фи​ка​ции! 

    Летопись 

    Специфика мо​ей ра​бо​ты пред​по​ла​га​ет об​ще​ние с са​мы​ми раз​ны​ми людь​ми. Вы​ра​жа​ясь ал​ле​го​ри​чес​ки, я ны​рял во мно​гие пру​ды и встре​чал мно​жес​т​во пред​с​та​ви​те​лей каж​дой груп​пы при​ве​ден​ной вы​ше клас​си​фи​ка​ции. 

    Решив как-то под​с​чи​тать, как дол​го я имею де​ло с net​wor​king, я вос​поль​зо​вал​ся сти​лем сво​его лю​би​мо​го пи​са​те​ля, ави​ато​ра Эр​нес​та К. Ган​на. Он пи​сал: 

    …Сколько дней я про​су​щес​т​во​вал? От​вет: ес​ли се​год​няш​няя да​та вер​на, 24 455 дней и но​чей, не счи​тая вре​ме​ни, про​ве​ден​но​го в ут​ро​бе на ста​дии за​ро​ды​ша… Я про​чел все​го лишь 5460 книг… Я ис​пы​ты​вал тер​пе​ние мо​их дру​зей, вы​пив как ми​ни​мум 5160 бу​ты​лок ви​на… К сво​ему удив​ле​нию, я об​на​ру​жил, что мое сер​д​це со​вер​ши​ло по мень​шей ме​ре 2 мил​ли​ар​да уда​ров… 

    В от​ли​чие от Эр​нес​та Ган​на, я на​чал под​с​чет сво​его опы​та в net​wor​king не с рож​де​ния, а с то​го мо​мен​та, ког​да за​нял пост уп​рав​ля​юще​го ди​рек​то​ра Тор​го​вой па​ла​ты Ван​ку​ве​ра в 1986 го​ду. Ос​но​ван​ная в 1887 го​ду, Па​ла​та яв​ля​ет​ся де​ло​вой ас​со​ци​аци​ей, фи​нан​си​ру​емой в час​т​ном по​ряд​ке, с бо​лее чем ве​ко​вой ис​то​ри​ей в об​лас​ти сво​бод​но​го пред​п​ри​ни​ма​тель​с​т​ва. Ус​т​ра​ивая бо​лее 500 при​емов в год, Па​ла​та обес​пе​чи​ва​ет всту​пив​шим в ее ря​ды пред​п​ри​ни​ма​те​лям не​ве​ро​ят​но бо​га​тое и раз​но​об​раз​ное де​ло​вое ок​ру​же​ние. Ко​неч​но, я не​ма​ло ис​пы​ты​вал се​бя в ис​кус​стве net​wor​king и до вступ​ле​ния на эту дол​ж​ность, од​на​ко прак​ти​ка то​го пе​ри​ода не вы​дер​жи​ва​ет ни​ка​ко​го срав​не​ния с опы​том пос​ле​ду​ющих лет. 

    …Сколько де​ло​вых встреч я по​се​тил? От​вет: мож​но при​ки​нуть, что я был лич​но пред​с​тав​лен 320 000 лю​дям. Я при​сут​с​т​во​вал на 2500 при​емах, 3000 встре​чах с лек​то​ра​ми, на де​ло​вых лан​чах, обе​дах и бес​чис​лен​ных тор​жес​т​вах по раз​ным по​во​дам. Я из​но​сил боль​ше смо​кин​гов, чем мне по​ло​же​но. 

    Я за​во​дил зна​ком​с​т​ва в са​мых не​обыч​ных мес​тах: от за​ла за​се​да​ний Нью-Йор​к​с​кой фон​до​вой бир​жи в пол​ночь до са​ло​на пат​руль​но​го са​мо​ле​та се​рии Loc​k​he​ed P-3 на вы​со​те 200 фу​тов над Се​вер​ным по​лю​сом. 

    Прибавьте к это​му сот​ню или око​ло то​го еже​год​ных вы​ез​д​ных со​бы​тий, вклю​чая кон​фе​рен​ции и тор​го​вые мис​сии. Все, на​чи​ная с еже​не​дель​ных де​ло​вых ко​ман​ди​ро​вок и еже​год​но​го сам​ми​та ми​ро​вых ли​де​ров в Да​во​се и за​кан​чи​вая чте​ни​ем лек​ций в Ro​tary club[4 - Меж​ду​на​род​ная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей с целью слу​же​ния об​щес​т​ву.]на Юко​не, - все это тре​бу​ет ог​ром​но​го мно​жес​т​ва кив​ков го​ло​вой. 

    Будучи еще но​вич​ком в об​лас​ти net​wor​king, я ви​дел луч​ших его пред​с​та​ви​те​лей в де​ле. Тор​го​вая па​ла​та Ван​ку​ве​ра ста​ла для ме​ня ок​ном в мир net​wor​king. Ге​не​раль​ный ди​рек​тор ком​па​нии Mo​to​ro​la Эд Зан​дер, уч​ре​ди​тель се​ти ма​га​зи​нов Body Shop[5 - Круп​ней​ший в ми​ре про​из​во​ди​тель эко​ло​ги​чес​ки чис​тых кос​ме​ти​чес​ких средств по ухо​ду за те​лом.] Ани​та Род​дик, пред​се​да​тель и ис​пол​ни​тель​ный ди​рек​тор Dell Com​pu​ter Cor​po​ra​ti​on Майкл Делл, Джордж Буш-стар​ший, принц Фи​липп, ла​уре​ат Но​бе​лев​с​кой пре​мии Ро​берт Ман​делл[6 - Ла​уре​ат Но​бе​лев​с​кой пре​мии по эко​но​ми​ке 1999 г., про​фес​сор эко​но​ми​ки Ко​лум​бий​с​ко​го уни​вер​си​те​та.] - вот лишь нем​но​гие из вы​да​ющих​ся мас​те​ров net​wor​king, с ко​то​ры​ми мне до​ве​лось об​щать​ся на де​ло​вых встре​чах, ус​т​ра​ива​емых Па​ла​той. 

    Гейл и Джу​ди 

    Мои со​ав​то​ры Гейл и Джу​ди вы​ра​зи​ли в кни​ге свои взгля​ды, ос​но​вы​ва​ясь на лич​ном опы​те де​ло​во​го об​ще​ния. 

    Гейл - ус​пеш​ный пред​п​ри​ни​ма​тель и кон​суль​тант по мар​ке​тин​гу. Она очень де​ятель​ный и ак​тив​ный че​ло​век как в лич​ной, так и в де​ло​вой жиз​ни. Гейл при​сут​с​т​во​ва​ла на сот​нях ме​роп​ри​ятий и сос​тав​ля​ла ком​па​нию ин​те​рес​ней​шим лю​дям ми​ро​во​го мас​ш​та​ба. Вот уже де​сять лет она соп​ро​вож​да​ет ме​ня на всех офи​ци​аль​ных при​емах, и для ме​ня это боль​шая честь. Я мно​го​му у нее на​учил​ся. 

    Джуди - дип​ло​ми​ро​ван​ный бух​гал​тер, а так​же ор​га​ни​за​тор с вы​да​ющи​ми​ся спо​соб​нос​тя​ми. Ос​но​ва ре​зуль​та​тив​но​го net​wor​king в ее по​ни​ма​нии - спло​чен​ная и ак​тив​ная ко​ман​да. Она смог​ла ор​га​ни​зо​вать ко​ман​ды в са​мых раз​ных куль​ту​рах и ок​ру​же​ни​ях: от свер​ка​ющих офи​сов в зда​ни​ях не​бос​к​ре​бов Се​вер​ной Аме​ри​ки, Гон​кон​га и Пе​ки​на до кро​хот​ных кле​ту​шек в зад​нем от​се​ке рас​ка​чи​ва​ющих​ся же​лез​но​до​рож​ных ва​го​нов. Джу​ди на​чи​на​ла ра​бо​тать стар​шим сот​руд​ни​ком меж​ду​на​род​ной ком​па​нии по бух​гал​тер​с​ко​му уче​ту и кон​сал​тин​гу. Она так​же сто​яла у ис​то​ков на​ибо​лее пре​ус​пе​ва​ющей се​год​ня в Се​вер​ной Аме​ри​ке ком​па​нии по ор​га​ни​за​ции же​лез​но​до​рож​ных эк​с​кур​си​он​ных ту​ров. Об​ла​дая столь раз​нос​то​рон​ним опы​том, Джу​ди дей​с​т​ви​тель​но зна​ет все ню​ан​сы меж​ду​на​род​но​го де​ло​во​го об​ще​ния. 

    Конечный ре​зуль​тат 

    Итак, что мы име​ем? 

    Если пред​с​та​вить, что сфе​ра net​wor​king - это трех​мер​ная сис​те​ма ко​ор​ди​нат, то ва​ше по​ло​же​ние в прос​т​ран​с​т​ве бу​дет оп​ре​де​лять​ся ва​ши​ми ус​пе​ха​ми в net​wor​king. Все лю​ди де​лят​ся на три ка​те​го​рии: хо​ро​шие, пло​хие и от​в​ра​ти​тель​ные ком​му​ни​ка​то​ры. И каж​дая из этих ка​те​го​рий за​ни​ма​ет свою плос​кость в сис​те​ме ко​ор​ди​нат. Хо​ро​шие ком​му​ни​ка​то​ры - это мас​те​ра по на​ла​жи​ва​нию свя​зей и зна​комств. У них все по​лу​ча​ет​ся лег​ко и аб​со​лют​но ес​тес​т​вен​но. Это Ца​рев​ны и Ца​ре​ви​чи net​wor​king. Все хо​тят поз​на​ко​мить​ся с ни​ми и прим​к​нуть к их строй​ным ря​дам. 

    В груп​пу от​в​ра​ти​тель​ных ком​му​ни​ка​то​ров ник​то не хо​чет по​пасть. К счас​тью, то​чек в этой плос​кос​ти сов​сем ма​ло, пред​с​та​ви​те​ли дан​ной ка​те​го​рии встре​ча​ют​ся очень ред​ко. 

    Как ни пе​чаль​но это кон​с​та​ти​ро​вать, но к ка​те​го​рии пло​хих ком​му​ни​ка​то​ров от​но​сит​ся боль​шин​с​т​во из нас (лад​но, воз​мож​но, вы не так уж пло​хи, но на​до еще по​ра​бо​тать над со​бой). 

    Если про​вес​ти па​рал​лель с ал​ле​го​ри​чес​кой ли​ни​ей по​вес​т​во​ва​ния, ти​пы ком​му​ни​ка​то​ров - это те же ля​гуш​ки. Прос​тые ля​гуш​ки (пло​хие ком​му​ни​ка​то​ры) не ут​руж​да​ют се​бя раз​ви​ти​ем на​вы​ков net​wor​king. Что же они де​ла​ют не так? 

    - Не ос​тав​ля​ют ви​зит​ную кар​точ​ку. 

    - Ожидают от лю​дей слиш​ком мно​го​го. 

    - Тратят мно​го энер​гии на из​б​ран​ный круг лю​дей, с ко​то​ры​ми уже хо​ро​шо зна​ко​мы. 

    - Не под​дер​жи​ва​ют раз​го​во​ры с нез​на​ко​мы​ми людь​ми. 

    - Ежедневно упус​ка​ют пот​ря​са​ющие воз​мож​нос​ти. 

    - И - прос​то кош​мар! - не по​лу​ча​ют удо​воль​с​т​вия от net​wor​king. 

    Секреты net​wor​king 

    Мастера net​wor​king об​ла​да​ют при​род​ным чув​с​т​вом рит​ма. Они аб​со​лют​но ес​тес​т​вен​но и неп​ри​нуж​ден​но на​ла​жи​ва​ют от​но​ше​ния с дру​ги​ми людь​ми. У них это прос​то вош​ло в при​выч​ку, к то​му же им это нра​вит​ся. К счас​тью, ис​кус​ству net​wor​king мож​но на​учить​ся. Вам не​об​хо​ди​мо вы​учить лишь семь нес​лож​ных па, из ко​то​рых сос​то​ит прек​рас​ный та​нец net​wor​king. 

    В це​лях ва​ше​го удоб​с​т​ва и бо​лее ос​но​ва​тель​но​го изу​че​ния каж​до​му из этих «тан​це​валь​ных па» пос​вя​ще​на от​дель​ная гла​ва кни​ги. Как вся​кое обу​че​ние тан​цам, на​ши за​ня​тия пот​ре​бу​ют от вас тер​пе​ния и прак​ти​ки - тог​да вы смо​же​те вир​ту​оз​но вла​деть мас​тер​с​т​вом net​wor​king, ни​ко​му не нас​ту​пая на но​ги. Прис​ту​пить к обу​че​нию вы мо​же​те хоть зав​т​ра, а ког​да вам пот​ре​бу​ет​ся ос​ве​жить свои зна​ния и вспом​нить дви​же​ния, прос​то пе​ре​чи​тай​те крат​кие те​зи​сы в кон​це каж​дой гла​вы. 

    Наибольшую цен​ность этой кни​ги пред​с​тав​ля​ют семь клю​чей-сек​ре​тов net​wor​king. Да, имен​но сек​ре​тов, так как боль​шин​с​т​во лю​дей вов​се не зна​ко​мы с ни​ми, а по​то​му не мо​гут при​ме​нять их на прак​ти​ке. Эти сек​ре​ты по су​ти яв​ля​ют​ся ос​но​вой, или ско​рее ос​но​во​по​ла​га​ющей фи​ло​со​фи​ей net​wor​king. Имен​но им и пос​вя​ще​на эта кни​га. 

    Это мо​жет пе​ре​вер​нуть ва​шу жизнь Воз​мож​но, вам по​ка​жет​ся, что я из​ряд​но пре​уве​ли​чи​ваю, за​яв​ляя, что уме​ние на​ла​жи​вать свя​зи на са​мом де​ле мо​жет из​ме​нить ва​шу жизнь. Но я ут​вер​ж​даю это с пол​ной уве​рен​нос​тью и в до​ка​за​тель​с​т​во мо​гу при​вес​ти при​мер из лич​но​го опы​та. Мы поз​на​ко​ми​лись с Гейл бла​го​да​ря ее уди​ви​тель​ным спо​соб​нос​тям на​ла​жи​вать свя​зи (или уме​нию ло​вить ля​гу​шек). Мно​гие лю​ди, ко​то​рых я встре​тил бла​го​да​ря net​wor​king, внес​ли ко​рен​ные из​ме​не​ния в мою жизнь. 

    EQ про​тив IQ Имея бо​лее чем 20-лет​ний опыт на​ла​жи​ва​ния свя​зей, я при​шел к сле​ду​юще​му вы​во​ду: не все ус​пеш​ные лю​ди яв​ля​ют​ся мас​те​ра​ми net​wor​king, тог​да как каж​дый мас​тер net​wor​king - пре​ус​пе​ва​ющий че​ло​век. К не​ко​то​рым ус​пех при​хо​дит слу​чай​но - бла​го​да​ря уда​че или ве​зе​нию. Дру​гие до​би​ва​ют​ся вы​сот, ра​бо​тая ис​к​лю​чи​тель​но внут​ри сфе​ры сво​их ин​те​ре​сов и про​фес​си​ональ​ных на​вы​ков. Ус​пе​ха та​ким лю​дям по​мо​га​ют до​бить​ся изоб​ре​те​ния, от​к​ры​тия, пуб​ли​ка​ции, та​лант, не​дю​жин​ные спо​соб​нос​ти - то есть то, что дос​та​лось им от при​ро​ды. Боль​шин​с​т​во из нас не мо​жет по​ла​гать​ся лишь на то, что мы ока​жем​ся в чис​ле ода​рен​ных или ге​ни​ев. Дол​ж​но же быть что-то та​кое, что скло​нит ча​шу ве​сов ус​пе​ха в на​шу сто​ро​ну. Это «что-то» су​щес​т​ву​ет. 

    Дэниел Го​ул​ман в сво​ем бес​т​сел​ле​ре «Эмо​ци​ональ​ный ин​тел​лект: по​че​му он важ​нее IQ» [7 - Da​ni​el Go​le​man, "Emo​ti​onal In​tel​li​gen​ce: Why It Can Mat​ter Mo​re Than IQ".] за​яв​ля​ет о том, что со​ци​аль​ные и эмо​ци​ональ​ные на​вы​ки (извес​т​ные как эмо​ци​ональ​ный ко​эф​фи​ци​ент, или EQ) мож​но при​об​рес​ти в про​цес​се обу​че​ния, че​го нель​зя ска​зать об ин​тел​лек​ту​аль​ных спо​соб​нос​тях. По​это​му у ме​ня для вас от​лич​ные но​вос​ти, осо​бен​но для тех, кто не сос​то​ит в клу​бе зна​то​ков Men​sa[8 - От лат. «стол». Клуб ин​тел​лек​ту​алов, чья эру​ди​ция оп​ре​де​ля​ет​ся спе​ци​аль​ным тес​том. Ор​га​ни​зо​ван по прин​ци​пу круг​ло​го сто​ла - от​сю​да и наз​ва​ние.]: лю​бой мо​жет стать мас​те​ром net​wor​king и дос​тичь ус​пе​ха в биз​не​се и в жиз​ни. Но что же та​кое ус​пех? 

    Наука о счас​тье Здесь хо​те​лось бы об​ра​тить​ся к двум за​ме​ча​тель​ным ис​точ​ни​кам - Да​лай-ла​ме и про​фес​со​ру Гар​вар​да Ро​бер​ту Пут​на​му. Да​лай-ла​ма в сво​ей кни​ге «Искус​ство быть счас​т​ли​вым: ру​ко​вод​с​т​во для жиз​ни» [9 - Da​li La​ma, "The Art of Hap​pi​ness: A Han​d​bo​ok for Li​fe".] в пер​вой стро​ке пер​во​го па​раг​ра​фа на пер​вой стра​ни​це го​во​рит: «Я счи​таю, что са​мой глав​ной целью на​шей жиз​ни яв​ля​ет​ся стрем​ле​ние к счас​тью». 

    Наконец-то о счас​тье за​го​во​ри​ли всерь​ез. В нас​то​ящее вре​мя этот фе​но​мен изу​ча​ют мно​гие уче​ные. Ро​берт Пут​нам, ав​тор статьи «Бо​улинг в оди​ноч​ку: па​де​ние со​ци​аль​но​го ка​пи​та​ла Аме​ри​ки» [10 - Ro​bert Put​nam, "Bow​ling Alo​ne: The Dec​li​ne and Re​vi​val of Ame​ri​can Com​mu​nity".], в ин​тер​вью The Op​ra Ma​ga​zi​ne опи​сы​ва​ет од​но из на​ибо​лее по​ра​зи​тель​ных на​уч​ных от​к​ры​тий: «день​ги мо​гут уве​ли​чить счас​тье, но не нам​но​го. До сих пор са​мым важ​ным ком​по​нен​том счас​тья че​ло​ве​ка счи​та​ет​ся его связь с дру​ги​ми людь​ми: род​ны​ми, друзь​ями, зна​ко​мы​ми». Так что, как ви​ди​те, счас​тье и net​wor​king - поч​ти си​ам​с​кие близ​не​цы. 

    Жизнь ме​ня​ет​ся, об​щес​т​во - то​же Ко​неч​но, для каж​до​го из нас важ​но лич​ное счас​тье, а оно не​воз​мож​но без со​ци​аль​ных кон​так​тов. Но су​щес​т​ву​ют и дру​гие при​чи​ны не те​рять свя​зей с об​щес​т​вом. В «Бо​улин​ге в оди​ноч​ку» Пут​нам кон​с​та​ти​ру​ет, что лю​ди ра​зу​чи​лись сот​руд​ни​чать и сов​мес​т​но стро​ить со​ци​аль​ный ка​пи​тал. Ин​т​ри​гу​ющее наз​ва​ние статьи ос​но​ва​но на про​ти​во​пос​тав​ле​нии: ес​ли рань​ше лю​ди про​во​ди​ли иг​ры, объ​еди​ня​ясь в ли​ги, со​юзы, груп​пы, то се​год​ня они ка​та​ют мяч в оди​но​чес​т​ве или в уз​ком кру​гу семьи и дру​зей. Пут​нам за​ме​ча​ет, что мы пос​те​пен​но ут​ра​чи​ва​ем пре​иму​щес​т​ва, ко​то​рые да​ет нам об​ще​ние, - от бо​лее чис​тых улиц до бо​лее счас​т​ли​вых лю​дей. 

    Так что же та​кое со​ци​аль​ный ка​пи​тал? Фи​зи​чес​кий ка​пи​тал от​но​сит​ся к объ​ек​там, ко​то​рые по​вы​ша​ют на​шу про​дук​тив​ность. Нап​ри​мер, вмес​то то​го что​бы скла​ды​вать чис​ла в уме, мы ис​поль​зу​ем каль​ку​ля​тор. К че​ло​ве​чес​ко​му ка​пи​та​лу мож​но от​нес​ти ин​вес​ти​ции в обу​че​ние и об​ра​зо​ва​ние для по​вы​ше​ния про​фес​си​ональ​ной ква​ли​фи​ка​ции. Со​ци​аль​ный же ка​пи​тал - это свя​зи меж​ду людь​ми и те при​ят​ные мо​мен​ты в на​шей жиз​ни, ко​то​рые слу​ча​ют​ся бла​го​да​ря этим свя​зям. Ос​нов​ную пред​по​сыл​ку для соз​да​ния со​ци​аль​но​го ка​пи​та​ла мож​но сфор​му​ли​ро​вать так: «все на​ши лич​ные свя​зи име​ют цен​ность». 

NB
    Социальный ка​пи​тал - это то, что про​ис​те​ка​ет из свя​зи ин​ди​ви​дов меж​ду со​бой; что-то очень цен​ное, соз​дан​ное на​ши​ми лич​ны​ми кон​так​та​ми, вле​ку​щее за со​бой до​ве​рие. Это час​т​ное и об​щес​т​вен​ное бо​гат​с​т​во од​нов​ре​мен​но. 

    Оуэн Ан​дер​сон, док​тор на​ук, ком​па​ния Haw​t​hor​ne Con​sul​ting 

    Наводите мос​ты 

    Различают свя​зи двух уров​ней. Пер​вый, свя​зы​ва​ние (bon​ding), от​но​сит​ся к ог​ра​ни​чен​но​му кру​гу дру​зей, род​с​т​вен​ни​ков, кол​лег. Пут​нам на​зы​ва​ет та​кие свя​зи «су​пер​к​ле​ем», ко​то​рый скреп​ля​ет от​но​ше​ния в биз​не​се и в лич​ной жиз​ни. Но еще бо​лее важ​ным яв​ля​ет​ся ус​та​нов​ле​ние кон​так​тов с ма​лоз​на​ко​мы​ми людь​ми, ко​то​рые не вхо​дят в наш уз​кий круг близ​ких зна​ко​мых. Та​кие свя​зи Пут​нам на​зы​ва​ет на​ве​де​ни​ем мос​тов (brid​ging). 

    Как по​ка​зы​ва​ют ис​сле​до​ва​ния, имен​но бла​го​да​ря на​ве​де​нию мос​тов в на​шей жиз​ни про​ис​хо​дят со​бы​тия, ко​то​рые мы счи​та​ем уди​ви​тель​ны​ми и не​ве​ро​ят​ны​ми. Net​wor​king на​чи​на​ет​ся с на​ве​де​ния мос​тов. 

    Вы ска​за​ли «да» в от​вет на приг​ла​ше​ние учас​т​во​вать в бла​гот​во​ри​тель​ном ужи​не, пот​ра​ти​ли нем​но​го вре​ме​ни на то, что​бы поп​ри​сут​с​т​во​вать на за​се​да​нии мес​т​но​го соб​ра​ния, пер​вым за​го​во​ри​ли с че​ло​ве​ком в лиф​те, встре​ти​лись с чле​на​ми ор​га​ни​за​ции, к ко​то​рой на​ко​нец-то ре​ши​ли при​со​еди​нить​ся. Все это ка​жет​ся со​вер​шен​но нез​на​чи​тель​ным. Но ес​ли вы сде​ла​ли все пра​виль​но, то по​це​луи и ру​ко​по​жа​тия, ко​то​рые вы раз​да​ли ля​гуш​кам вок​руг се​бя, пой​дут вам во бла​го. И не толь​ко вам. 

Пер​вый сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king 

Вам при​дет​ся пе​ре​це​ло​вать мно​го ля​гу​шек, что​бы най​ти Ца​рев​ну. 

Для то​го что​бы на​ла​дить свя​зи, при​об​рес​ти но​вых зна​ко​мых, сме​лее пры​гай​те в «пруд» об​ще​ния. Не ба​рах​тай​тесь все вре​мя в род​ной за​во​ди, по​бы​вай​те и в дру​гих во​до​емах. Чем боль​ше но​вых ля​гу​шек вы по​це​лу​ете, тем боль​ше у вас бу​дет шан​сов на ус​пех. Мо​жет, вы най​де​те да​же не од​ну Ца​рев​ну и в од​но​часье ока​же​тесь на са​мом вер​ху иерар​хи​чес​кой лес​т​ни​цы. 

    Резюме • Для то​го что​бы стать мас​те​ром net​wor​king, не​об​хо​ди​мо вла​деть семью сек​ре​та​ми. • Семь сек​ре​тов - это кон​цеп​ту​аль​ный кар​кас и ос​но​во​по​ла​га​ющая фи​ло​со​фия net​wor​king. А даль​ше все за​ви​сит от ва​ше​го от​но​ше​ния. • Все мы на​чи​на​ем как ля​гуш​ки. Но мы име​ем воз​мож​ность за​нять бо​лее вы​со​кую по​зи​цию в иерар​хии, ос​во​ив семь сек​ре​тов на​ла​жи​ва​ния от​но​ше​ний. • He то​ро​пи​тесь клас​си​фи​ци​ро​вать свои кон​так​ты. Иерар​хия ля​гу​шек при​ме​ни​ма лишь для са​мо​иден​ти​фи​ка​ции. Пом​ни​те: ля​гуш​ка для вас - Ца​рев​на для ко​го-то. • He брез​гуй​те по​це​лу​ями: ско​ро вы вой​де​те во вкус. И пре​дос​тав​ляй​те шанс дру​гим поз​на​ко​мить​ся с ва​ми. 

Глава 2
Что такое networking?
    Реактивная ля​гуш​ка 

    Жила-была ля​гуш​ка по име​ни Не​да. Очень са​мо​уве​рен​ная: не​из​вес​т​но с ка​кой ста​ти она во​зом​ни​ла се​бя Ца​рев​ной-ля​гуш​кой. Не​да пры​га​ла с кув​шин​ки на кув​шин​ку, со​би​рая ви​зит​ные кар​точ​ки всех, кто по​па​дал​ся на ее пу​ти, и от​п​рав​ля​ла им пись​ма по элек​т​рон​ной поч​те на сле​ду​ющий же день. 

    Она гор​ди​лась тем, что мо​жет вме​шать​ся в лю​бой раз​го​вор. В ее скуд​ных зе​ле​ных моз​гах пос​то​ян​но кру​тил​ся один и тот же воп​рос: «Чем этот че​ло​век мо​жет быть мне по​ле​зен?» 

    Неда прев​рат​но по​ни​ма​ла суть net​wor​king. На​ла​жи​вая свя​зи и зна​ком​с​т​ва, она ис​поль​зо​ва​ла не ак​тив​ную, а ско​рее ре​ак​тив​ную стра​те​гию. Пом​ни​те: нез​до​ро​вая ини​ци​атив​ность не по​мо​жет вам стать мас​те​ром net​wor​king. 

***
    Поцеловать ля​гуш​ку? Да зап​рос​то! Но это толь​ко те​оре​ти​чес​ки. Мно​гие при​мер​но так пред​с​тав​ля​ют се​бе net​wor​king: сто​ишь се​бе с бо​ка​лом ви​на в од​ной ру​ке, ки​пой ви​зит​ных кар​то​чек в дру​гой и ве​дешь свет​с​кие бе​се​ды с пос​то​рон​ни​ми людь​ми. А пос​коль​ку ты здесь не раз​в​ле​че​ния ра​ди, в уме при​ки​ды​ва​ешь: 

    - Подходящее ли сей​час вре​мя, что​бы за​го​во​рить о мо​ем про​дук​те? 

    - Когда луч​ше про​тя​нуть ви​зит​ную кар​точ​ку? 

    - Этим ре​бя​там, по​хо​же, не очень-то ин​те​рес​но со мной раз​го​ва​ри​вать. Мо​жет, луч​ше уй​ти? 

    Нетерпеливо пог​ля​ды​ва​ешь на ча​сы… Сей​час бы не​за​мет​но улиз​нуть че​рез зад​нюю дверь к «нор​маль​ной» жиз​ни. Как-то не очень ве​се​ло вы​хо​дит, прав​да? 

    Есть ре​ше​ние по​луч​ше. Оно кро​ет​ся в сек​ре​тах на​ла​жи​ва​ния свя​зей. Ес​ли до сих пор вы ни​че​го о них не зна​ли, сей​час вы на по​ро​ге от​к​ры​тия. 

    Философия net​wor​king Как-то ве​че​ром, ког​да я ра​бо​тал над этой кни​гой до​ма, моя де​вя​ти​лет​няя дочь Анас​та​сия по​дош​ла ко мне и по​ин​те​ре​со​ва​лась, чем я за​ни​ма​юсь. Я от​ве​тил, а она спро​си​ла: 

    - Пап, а что та​кое net​wor​king? 

    - Это ког​да при​ду​мы​ва​ешь, что хо​ро​ше​го ты мо​жешь сде​лать для ко​го-то, - от​ве​тил я. 

    - А-а, это как зап​ла​тить ко​му-то за​ра​нее, - ска​за​ла Анас​та​сия. 

    Я дол​го раз​мыш​лял над этим. Дочь ока​за​лась со​вер​шен​но пра​ва. Кон​цеп​ция «зап​ла​ти впе​ред», взя​тая из од​но​имен​но​го филь​ма, ос​но​ва​на на прос​той идее: хо​ро​шие де​ла по​рож​да​ют хо​ро​шие де​ла. Вы де​ла​ете ко​му-то доб​ро, а вза​мен лишь про​си​те пос​ту​пить так же по от​но​ше​нию к ко​му-ни​будь дру​го​му. 

    Позитивный net​wor​king бе​рет эту идею за ос​но​ву и раз​ви​ва​ет ее даль​ше. В от​ли​чие от ори​ги​наль​ной кон​цеп​ции, где, со​вер​шив хо​ро​ший пос​ту​пок од​наж​ды, вы ни​ког​да боль​ше не уви​ди​те это​го че​ло​ве​ка, net​wor​king - это вза​имо​вы​год​ное сот​руд​ни​чес​т​во, это на​ла​жи​ва​ние от​но​ше​ний. Net​wor​king - это без​г​ра​нич​ная си​ла свя​зей и кон​так​тов. 

NB
    Фильм «Зап​ла​ти впе​ред» («Pay it for​ward») рас​ска​зы​ва​ет о маль​чи​ке, ко​то​рый ре​ша​ет из​ме​нить мир, по​мо​гая трем нез​на​ком​цам. Вза​мен он про​сит каж​до​го из них сде​лать что-ни​будь хо​ро​шее для трех дру​гих лю​дей. Сле​ду​ющие де​вять че​ло​век дол​ж​ны со​вер​шить ка​кой-ни​будь доб​рый пос​ту​пок по от​но​ше​нию к двад​ца​ти се​ми нез​на​ком​цам. И так по це​поч​ке. Бла​гие де​ла бу​дут мно​жить​ся до бес​ко​неч​нос​ти, по​ка идея «зап​ла​ти дру​го​му» не ста​нет фе​но​ме​ном ми​ро​во​го мас​ш​та​ба. 

    Чтобы дочь луч​ше по​ня​ла то, что я имел в ви​ду, я ска​зал: «Пом​нишь, ког​да Мак​кен​зи приш​ла к вам в шко​лу, ты по​дош​ла и за​го​во​ри​ла с ней? Ты зна​ла, что у нее еще не бы​ло дру​зей, по​это​му пос​та​ра​лась сде​лать так, что​бы она чув​с​т​во​ва​ла се​бя бо​лее сво​бод​но. Те​перь вы под​ру​жи​лись. И у каж​дой из вас ста​ло на од​но​го дру​га боль​ше». 

    Когда я го​во​рю лю​дям, что глав​ным сек​ре​том net​wor​king яв​ля​ет​ся по​иск воз​мож​нос​тей по​мочь дру​го​му че​ло​ве​ку, в от​вет не​ред​ко встре​чаю их скеп​ти​чес​кие взгля​ды. Од​на​ко ис​то​рии из жиз​ни по​рой бы​ва​ют прос​то уди​ви​тель​ны​ми. Сту​ден​т​ка МВА[11 - Сте​пень Mas​ter of Bu​si​ness Ad​mi​nis​t​ra​ti​on прис​ва​ива​ет​ся вы​пус​к​ни​кам биз​нес-школ.] приз​на​лась мне, что воз​мож​ность при​нес​ти поль​зу дру​гим в кор​не из​ме​ни​ла ее взгляд на net​wor​king. «Дав​ле​ние, ко​то​рое я ис​пы​ты​ва​ла рань​ше, прос​то ис​чез​ло. Я из​ба​ви​лась от ощу​ще​ния, буд​то выс​тав​ляю на про​да​жу са​му се​бя». Сос​то​яв​ший​ся пред​п​ри​ни​ма​тель с 12-ты​сяч​ной ба​зой де​ло​вых кон​так​тов поз​во​нил мне на сле​ду​ющий день пос​ле на​шей встре​чи: «Я всег​да счи​тал net​wor​king сво​им конь​ком, но ни​ког​да не рас​смат​ри​вал свою де​ятель​ность под та​ким уг​лом. Спа​си​бо! Ощу​ти​мая раз​ни​ца!» Мно​гие прос​то вос​к​ли​ца​ли: «Я всег​да знал, что это так. Вот и под​т​вер​ж​де​ние!» 

    Именно этот сек​рет - сек​рет бес​ко​рыс​т​ной по​мо​щи дру​го​му - ос​но​ва на​ла​жи​ва​ния и ук​реп​ле​ния свя​зей. Доб​ро по​жа​ло​вать в мир по​зи​тив​но​го net​wor​king. 

    Не на​до пры​гать вы​ше го​ло​вы Не обя​за​тель​но ста​но​вить​ся Су​пер​ме​ном: «А вот и я - при​шел спас​ти весь мир». Бы​ло бы неп​ло​хо, ес​ли бы вы вы​пол​ня​ли сле​ду​ющие ре​ко​мен​да​ции: 

    - Во вре​мя ме​роп​ри​ятия пред​с​тавь​те двух лю​дей друг дру​гу: «Поз​на​комь​тесь с Дэ​ном. Он ге​ний в об​лас​ти мар​ке​тин​га. Вам бу​дет ин​те​рес​но по​бе​се​до​вать с ним». 

    - Придите на по​мощь то​му, кто скром​но сто​ит у сте​ны и не ре​ша​ет​ся на​чать дей​с​т​во​вать. Ска​жи​те что-ни​будь, что под​бод​рит его: «Я слы​шал очень хо​ро​шие от​зы​вы о про​дук​ции ва​шей ком​па​нии». 

    - Сообщите со​бе​сед​ни​ку по​лез​ную ин​фор​ма​цию или на​зо​ви​те то​го, кто смог бы ему по​мочь: «Я бы хо​тел поз​на​ко​мить вас с мо​им дру​гом, ко​то​рый, ве​ро​ят​но, смог бы ока​зать вам не​ко​то​рую по​мощь в съем​ках филь​ма». 

    - Расскажите о про​из​во​ди​мых ва​ми то​ва​рах или ус​лу​гах, ес​ли счи​та​ете, что они бу​дут по​лез​ны для ва​ше​го со​бе​сед​ни​ка. «Раз уж ва​ши де​ло​вые ин​те​ре​сы свя​за​ны с Мек​си​кой, вам, воз​мож​но, по​на​до​бят​ся ус​лу​ги пе​ре​во​да в ре​жи​ме он​лайн, ко​то​рые пре​дос​тав​ля​ет на​ша ком​па​ния». 

    Барри Бар​ри Эп​л​тон пре​вос​ход​но на​ла​жи​ва​ет свя​зи. Он - один из ве​ду​щих юрис​тов-меж​ду​на​род​ни​ков в об​лас​ти тор​гов​ли и ком​мер​чес​кой де​ятель​нос​ти в Се​вер​ной Аме​ри​ке. Бар​ри вы​иг​рал бо​лее 70 дел под​ряд в хо​де су​деб​ных раз​би​ра​тельств, свя​зан​ных с NAF​TA[12 - North Ame​ri​can Free Tra​de Ag​re​ement - Се​ве​ро​аме​ри​кан​с​кое сог​ла​ше​ние о сво​бод​ной тор​гов​ле.]. Он так​же яв​ля​ет​ся чле​ном Ор​га​ни​за​ции мо​ло​дых ли​де​ров Все​мир​но​го эко​но​ми​чес​ко​го фо​ру​ма - груп​пы ак​тив​ных и де​ятель​ных лю​дей в воз​рас​те до 40 лет. Вре​мя от вре​ме​ни он зво​нит мне из сво​его офи​са в Ва​шин​г​то​не прос​то так, что​бы «быть на свя​зи». У не​го в за​па​се всег​да име​ет​ся ка​кая-ни​будь ис​то​рия, про​изо​шед​шая с ним во вре​мя не​дав​ней встре​чи с пре​зи​ден​том или с кем-то еще из силь​ных ми​ра се​го. Наш раз​го​вор он всег​да за​кан​чи​ва​ет од​ной и той же фра​зой: «Дар​си, я мо​гу что-ни​будь сде​лать для те​бя?» И это не прос​то сло​ва. Сто​ит поп​ро​сить его о чем-ли​бо - и он при​ло​жит все уси​лия, что​бы по​мочь. Бар​ри - за​ме​ча​тель​ный при​мер че​ло​ве​ка, ко​то​рый всег​да ищет воз​мож​ность ока​зать по​мощь тем, кто в ней нуж​да​ет​ся. 

    Том Гейл как-то спро​си​ла Лиз До​нохью (суп​ру​гу То​ма До​нохью, пре​зи​ден​та Тор​го​вой па​ла​ты США) о «сек​рет​ном ору​жии» ее му​жа в об​лас​ти net​wor​king. Лиз от​ве​ти​ла не раз​ду​мы​вая: «Он всег​да ста​ра​ет​ся по​мочь лю​дям. Ес​ли ко​му-то нуж​на ра​бо​та, ре​ко​мен​да​ции или хо​ро​ший врач, он сде​ла​ет все, что в его си​лах». Том - гла​ва са​мой круп​ной де​ло​вой ас​со​ци​ации в ми​ре и один из са​мых вид​ных лю​дей Аме​ри​ки. Он ис​поль​зу​ет свою об​шир​ную сеть кон​так​тов, что​бы свес​ти нуж​ных лю​дей для дос​ти​же​ния об​щей це​ли. Это вы​ра​жа​ет​ся как в прос​том пред​с​тав​ле​нии по​тен​ци​аль​но​го ра​бот​ни​ка ра​бо​то​да​те​лю, так и в бо​лее слож​ных за​да​чах объ​еди​не​ния сил пра​ви​тель​с​т​ва и де​ло​вых кру​гов с целью из​ме​не​ния по​ли​ти​ки. 

    Начало от​но​ше​ний Что​бы уз​нать, чем вы мо​же​те ока​зать​ся по​лез​ным дру​го​му че​ло​ве​ку, не​об​хо​ди​мо преж​де все​го уз​нать его луч​ше. В этом и есть за​лог от​но​ше​ний. В кон​це кон​цов, от вас ни​че​го не тре​бу​ет​ся, кро​ме как при встре​че про​тя​нуть свою ви​зит​ную кар​точ​ку. Но при этом вы обя​за​тель​но дол​ж​ны спра​ши​вать се​бя: «Чем я мо​гу быть по​ле​зен для это​го че​ло​ве​ка?» Не пой​ми​те ме​ня неп​ра​виль​но. Та​кое зна​ком​с​т​во - при ус​ло​вии, что оно про​ис​хо​дит от чис​то​го сер​д​ца, - мо​жет по​мочь вам про​дать свой то​вар или ус​лу​гу с по​мощью net​wor​king. Но это дол​ж​но про​ис​хо​дить ес​тес​т​вен​но, без при​нуж​де​ния и на​си​лия. Лю​ди пред​по​чи​та​ют иметь де​ло с те​ми, ко​го они зна​ют и ко​му до​ве​ря​ют. 

    Ваша цель - ос​та​вить о се​бе при​ят​ное впе​чат​ле​ние. На​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми - зна​чит ра​бо​тать на свою ре​пу​та​цию. 

NB
    «Совершить от​к​ры​тие - не зна​чит об​на​ру​жить но​вые зем​ли. Это зна​чит взгля​нуть на ста​рые зем​ли по-но​во​му». 

    Марсель Пруст, «В по​ис​ках ут​ра​чен​но​го вре​ме​ни» 

    Те са​мые 80 про​цен​тов 

    Я уже го​во​рил, что на се​ми​на​рах за​даю ауди​то​рии воп​рос, ко​му на са​мом де​ле нра​вит​ся net​wor​king. Ру​ку под​ни​ма​ют не бо​лее 20 про​цен​тов при​сут​с​т​ву​ющих, ос​таль​ным 80 про​цен​там он не нра​вит​ся. Ес​ли net​wor​king - та​кое чу​дес​ное за​ня​тие, по​че​му та​кая ре​ак​ция? Есть две при​чи​ны. Во-пер​вых, мно​гие счи​та​ют net​wor​king ис​точ​ни​ком стрес​са. Во-вто​рых, не​ко​то​рые по​ла​га​ют, что net​wor​king - бес​по​лез​ная тра​та вре​ме​ни, и прос​то не ве​рят в его эф​фек​тив​ность. 

    Упомянутые 80 про​цен​тов рес​пон​ден​тов ис​пы​ты​ва​ют не​ко​то​рое бес​по​кой​с​т​во, а по​рой и па​ра​ли​зу​ющий страх пе​ред net​wor​king. Ис​сле​до​ва​ние, про​ве​ден​ное пси​хо​ло​гом Ке​ном Прка​чи​ном, до​ка​зы​ва​ет, что net​wor​king дей​с​т​ви​тель​но соп​ря​жен со стрес​сом. Был про​ве​ден сле​ду​ющий тест. Груп​пе лю​дей пред​ло​жи​ли на вы​бор: вы​пол​нить слож​ное за​да​ние в мак​си​маль​но сжа​тые сро​ки или встре​тить​ся с нез​на​ко​мым че​ло​ве​ком и про​из​вес​ти на не​го при​ят​ное впе​чат​ле​ние. Один из пред​ло​жен​ных ва​ри​ан​тов выз​вал у рес​пон​ден​тов рез​кое по​вы​ше​ние ар​те​ри​аль​но​го дав​ле​ния. Ду​маю, вы до​га​да​лись, ка​кой имен​но. Не​уди​ви​тель​но, что net​wor​king при​об​рел пло​хую ре​пу​та​цию. 

    Многие в той или иной сте​пе​ни стра​да​ют от не​ду​га, ко​то​рый я на​зы​ваю нев​ро​зом net​wor​king. До по​ры до вре​ме​ни мож​но не бес​по​ко​ить​ся по это​му по​во​ду. Но ес​ли за​пус​тить бо​лезнь, она мо​жет вос​п​ре​пят​с​т​во​вать ва​шим ус​пе​хам в жиз​ни. К счас​тью, что​бы из​ле​чить​ся от нее, нуж​но нем​но​го: знать семь сек​ре​тов по​зи​тив​но​го net​wor​king. 

    Второй при​чи​ной не​люб​ви к net​wor​king яв​ля​ет​ся нес​по​соб​ность лю​дей уви​деть и оце​нить по​лез​ность это​го за​ня​тия. Мно​гие прос​то не ве​рят в net​wor​king - и точ​ка. Они по​ла​га​ют, что net​wor​king и его пря​мой про​дукт - сеть кон​так​тов - все​го лишь фик​ция, про​тал​ки​ва​емая раз​ны​ми лек​то​ра​ми и ав​то​ра​ми в це​лях мо​ти​ва​ции. Дес​кать, net​wor​king - все​го лишь под​ме​на дей​с​т​ви​тель​но​го же​ла​емым. К счас​тью, и для не​ве​ру​ющих име​ет​ся ле​кар​с​т​во - это но​вая ре​во​лю​ци​он​ная на​ука. 

    Новая на​ука о «тес​ном ми​ре» 

    В сво​ей кни​ге «Кон​цеп​ция тес​но​го ми​ра и ре​во​лю​ци​он​ная на​ука о се​ти свя​зей» [13 - Mark Buc​ha​nan, "Ne​xus: Small Worlds and the Gro​un​d​b​re​aking Sci​en​ce of Net​works".] Марк Бу​ча​нан ис​сле​ду​ет net​wor​king и его раз​но​вид​нос​ти. Ав​тор уве​рен, что «идея тес​но​го ми​ра - од​но из но​вей​ших и на​ибо​лее зна​чи​мых от​к​ры​тий в на​уке о net​wor​king». 

    Все на​ча​лось в один из зим​них ве​че​ров в кон​це 90-х, ког​да ма​те​ма​ти​ки Кор​нель​с​ко​го уни​вер​си​те​та Дун​кан Уот​те и Стив Стро​гатц встре​ти​лись, что​бы про​дол​жить раз​ра​бот​ку те​ории «тес​но​го ми​ра», на​ча​тую Уот​тсом. Идея те​ории сос​то​яла в том, что лю​бые два че​ло​ве​ка на пла​не​те на​хо​дят​ся друг от дру​га на рас​сто​янии шес​ти ру​ко​по​жа​тий, шес​ти сте​пе​ней от​чуж​де​ния. 

NB
    Феномен «тес​но​го ми​ра» был от​к​рыт со​ци​аль​ным пси​хо​ло​гом Стэн​ли Мил​г​ра​мом в 1967 го​ду. При по​мо​щи не​хит​ро​го тес​та он до​ка​зал, что се​ти кон​так​тов меж​ду людь​ми го​раз​до тес​нее и проч​нее, чем об этом при​ня​то ду​мать. Мил​г​рам ра​зос​лал 160 пи​сем слу​чай​но выб​ран​ным ад​ре​са​там в шта​тах Неб​рас​ка и Кан​зас. Он про​сил их дос​та​вить пись​мо фон​до​во​му бро​ке​ру в Бос​тон, ис​поль​зуя при этом толь​ко лич​ные свя​зи и кон​так​ты. Мил​г​рам под​с​чи​тал, что для вы​пол​не​ния за​да​ния учас​т​ни​ки ис​сле​до​ва​ния за​дей​с​т​во​ва​ли в сред​нем шесть кон​так​т​ных лиц. Это яв​ле​ние на​зы​ва​ет​ся с тех пор «шес​тью ру​ко​по​жа​ти​ями», или «шес​тью сте​пе​ня​ми от​чуж​де​ния». 

Шесть сте​пе​ней от​чуж​де​ния 

Бо​лее ши​ро​кую из​вес​т​ность кон​цеп​ция «шес​ти сте​пе​ней от​чуж​де​ния» по​лу​чи​ла пос​ле вы​хо​да на эк​ра​ны филь​ма с од​но​имен​ным наз​ва​ни​ем, глав​ную роль в ко​то​ром сыг​рал Ке​вин Бей​кон. 

Всем нам из​вес​т​ны ис​то​рии, зас​тав​ля​ющие вос​к​ли​цать: «Как те​сен мир!» Нап​ри​мер, вы слу​чай​но зна​ко​ми​тесь в са​мо​ле​те с че​ло​ве​ком, ко​то​рый, как вы​яс​ня​ет​ся поз​же, по​се​щал ту же шко​лу, что и ваш отец; или где-ни​будь на дру​гом кон​це све​та вы вдруг уз​на​ете пар​ня из сво​его род​но​го го​ро​да. За два го​да до свадь​бы мы с Гейл жи​ли на од​ной ули​це, че​рез дом друг от дру​га, не ве​дая о том. Все эти при​ме​ры ка​жут​ся не​обы​чай​ны​ми сов​па​де​ни​ями, но ес​ли по​ду​мать, то каж​дый вспом​нит па​роч​ку та​ких вот ис​то​рий о том, что «мир те​сен». Вы​хо​дит, это не так уж не​обыч​но. 

    Соедините точ​ки Ис​поль​зуя ма​те​ма​ти​чес​кий под​ход - те​орию гра​фов, - Уот​те и Стро​гатц в по​ис​ках от​ве​та на воп​рос о фе​но​ме​не «тес​но​го ми​ра» на​ча​ли со​еди​нять точ​ки на бу​ма​ге. Нес​коль​ко ме​ся​цев спус​тя Бу​ча​нан за​явил, что они «со​еди​ни​ли точ​ки так, как это​го не де​лал до них ни один ма​те​ма​тик. Они бук​валь​но «спот​к​ну​лись» о но​вый, до сих пор не су​щес​т​во​вав​ший граф - со​вер​шен​но осо​бен​но​го ви​да». Их на​ход​ка прос​то оше​ло​ми​ла весь на​уч​ный мир. Уче​ные раз​ных стран за​сы​па​ли их воп​ро​са​ми. Это бы​ло по​ис​ти​не ре​во​лю​ци​он​ное от​к​ры​тие. 

    Шесть мил​ли​онов ру​ко​по​жа​тий 

    Уотте и Стро​гатц за​ме​ти​ли, что для то​го, что​бы со​еди​нить меж​ду со​бой лю​бые две точ​ки, дос​та​точ​но со​еди​нить нес​коль​ко слу​чай​но выб​ран​ных то​чек, ле​жа​щих в плос​кос​ти меж​ду ни​ми. 

    Если взять, нап​ри​мер, со​ци​аль​ный уро​вень, мож​но с уве​рен​нос​тью ска​зать, что каж​дый име​ет свою сеть кон​так​тов в об​лас​ти net​wor​king. Для боль​шей яс​нос​ти пред​по​ло​жим, что каж​дый из нас име​ет круг об​ще​ния, нас​чи​ты​ва​ющий 50 че​ло​век: сю​да вхо​дят друзья, кол​ле​ги, зна​ко​мые. Пред​по​ло​жим так​же, что каж​дый от​дель​ный че​ло​век из се​ти кон​так​тов име​ет свою соб​с​т​вен​ную це​поч​ку, сос​то​ящую из 50 звень​ев-кон​так​тов и т.д. А те​перь пред​с​тавь​те, что все эти лю​ди свя​за​ны меж​ду со​бой, как ес​ли бы на мир наб​ро​си​ли ог​ром​ную ры​бо​лов​ную сеть, ко​то​рая объ​еди​ня​ет все шесть мил​ли​ар​дов че​ло​век, на​се​ля​ющих пла​не​ту. Пот​ре​бо​ва​лось бы 60 мил​ли​онов «узлов», или ру​ко​по​жа​тий, что​бы ус​та​но​вить кон​такт с кем-ли​бо на дру​гом кон​це све​та. 

    А те​перь со​еди​ни​те на​угад двух лю​дей в каж​дой двад​ца​ти​ты​сяч​ной груп​пе из име​ющих​ся шес​ти мил​ли​ар​дов. Имен​но здесь и на​чи​на​ет​ся вол​шеб​с​т​во, а си​ла те​ории тес​но​го ми​ра ста​но​вит​ся прос​то по​ра​зи​тель​ной. С вве​де​ни​ем этих слу​чай​но выб​ран​ных свя​зей на каж​дые де​сять ты​сяч че​ло​век, что​бы поз​на​ко​мить​ся с че​ло​ве​ком, от ко​то​ро​го вас от​де​ля​ет пол​ми​ра, пот​ре​бу​ет​ся все​го лишь во​семь ру​ко​по​жа​тий. Не во​семь мил​ли​онов, а все​го во​семь! 

    Добавьте третью слу​чай​ную связь - и ко​ли​чес​т​во ру​ко​по​жа​тий сок​ра​тит​ся до пя​ти. Уот​те и Стро​гатц до​ка​за​ли изу​ми​тель​ный факт ма​те​ма​ти​чес​ким спо​со​бом. Уче​ные пы​та​лись объ​яс​нить фе​но​мен «тес​но​го ми​ра» на про​тя​же​нии трех со​тен лет, од​на​ко ре​ше​ние ус​коль​за​ло. Шесть сте​пе​ней от​чуж​де​ния Мил​г​ра​ма бы​ли на​уч​но до​ка​за​ны: ме​нее чем шесть ру​ко​по​жа​тий мо​гут объ​еди​нить все шес​ти​мил​ли​ар​д​ное на​се​ле​ние пла​не​ты. Уолт Дис​ней был прав: «В кон​це кон​цов, мир те​сен. Доб​ро по​жа​ло​вать в вол​шеб​ное ко​ро​лев​с​т​во». 

NB
    Дункан Уот​те в кни​ге «Тес​ный мир. Дви​жу​щие си​лы се​тей де​ло​вых кон​так​тов: по​ря​док и слу​чай​ность» [14 - Dun​can Watts, "Small Worlds, The Dyna​mics of Net​works bet​we​en Or​der and Ran​dom​ness".] пи​шет: «С тех пор как в жур​на​ле Na​tu​re по​яви​лась пер​вая вер​сия кни​ги (1998), к нам не​од​нок​рат​но об​ра​ща​лись ис​сле​до​ва​те​ли прак​ти​чес​ки всех дис​цип​лин (вклю​чая да​же ан​г​лий​с​кую ли​те​ра​ту​ру), ко​то​рых по​ра​зи​ла зна​чи​мость те​ории тес​но​го ми​ра в об​лас​ти их раз​ра​бо​ток». 

    Что нам это да​ет? 

    Какое зна​че​ние име​ет для нас те​ория «шес​ти ру​ко​по​жа​тий» с прак​ти​чес​кой точ​ки зре​ния? Это зна​чит, что ес​ли мы хо​тим вос​поль​зо​вать​ся си​лой кон​так​тов и свя​зей, мы дол​ж​ны вый​ти в лю​ди и со​еди​нить точ​ки. Нуж​но встре​чать​ся с людь​ми. Мал​кольм Гла​ду​элл в сво​ем бес​т​сел​ле​ре «Пе​ре​лом​ный мо​мент» [15 - Mal​colm Glad​well, "The Tip​ping Po​int: How Lit​tle Things Can Ma​ke a Big Dif​fe​ren​ce".] ут​вер​ж​да​ет: «То, что су​щес​т​ву​ет шесть сте​пе​ней от​чуж​де​ния, вов​се не оз​на​ча​ет, что каж​дый че​ло​век от​да​лен от лю​бо​го дру​го​го мак​си​мум на шесть ша​гов. Это зна​чит, что лишь не​боль​шая груп​па лю​дей свя​за​на со все​ми и от​де​ле​на от них все​го нес​коль​ки​ми ша​га​ми. А ос​таль​ные име​ют связь со всем ми​ром бла​го​да​ря этим из​б​ран​ным лю​дям с ши​ро​ким кру​гом свя​зей и зна​комств». На​ша цель - стать од​ни​ми из из​б​ран​ных, то есть мас​те​ра​ми net​wor​king. 

NB
    В 1973 го​ду Марк Гра​но​вет​тер опуб​ли​ко​вал став​ший клас​си​кой труд «Си​ла сла​бых свя​зей» [16 - Mark Gra​no​vet​ter, "The Strength of We​ak Ti​es".]. В хо​де сво​его ис​сле​до​ва​ния он брал ин​тер​вью у лю​дей, ко​то​рые по​лу​чи​ли ра​бо​ту бла​го​да​ря сво​им свя​зям - че​рез дру​зей или зна​ко​мых. Ав​тор вы​яс​нил, что 84 про​цен​та оп​ро​шен​ных наш​ли ра​бо​ту че​рез «сла​бые звенья» це​пи зна​комств - с по​мощью лю​дей, ко​то​рых они ви​де​ли все​го один раз в жиз​ни. Пос​ле​ду​ющее ис​сле​до​ва​ние под​т​вер​ди​ло его кон​цеп​цию. Имен​но эти «сла​бые звенья» и есть на​ибо​лее мощ​ные сос​тав​ля​ющие се​ти кон​так​тов. 

    Сила сла​бых звень​ев За​час​тую сла​бые кон​так​ты - даль​ние зна​ком​с​т​ва - иг​ра​ют в на​шей жиз​ни го​раз​до бо​лее зна​чи​мую роль, чем близ​кие свя​зи. Еще до то​го, как Уот​те и Стро​гатц ма​те​ма​ти​чес​ки до​ка​за​ли фе​но​мен «тес​но​го ми​ра», Марк Гра​но​вет​тер из Уни​вер​си​те​та име​ни Джо​на Хоп​кин​са про​вел ис​сле​до​ва​ние «си​лы сла​бых звень​ев» на со​ци​аль​ном уров​не. В ре​зуль​та​те про​ве​ден​ных эк​с​пе​ри​мен​тов он при​шел к вы​во​ду, что бо​лее чем в 80 про​цен​тах слу​ча​ев лю​ди, за​ни​мав​ши​еся по​ис​ком ра​бо​ты, до​би​лись же​ла​емо​го бла​го​да​ря «сла​бым» свя​зям, то есть че​рез даль​них зна​ко​мых, а не с по​мощью дру​зей. Это ста​ло пот​ря​са​ющим от​к​ры​ти​ем. 

    Это зна​чит, что все на​ши кон​так​ты важ​ны. По​че​му? По​то​му что на​ша сеть зна​комств свя​за​на с бес​чис​лен​ным мно​жес​т​вом дру​гих се​тей че​рез кон​так​ты - близ​кие или да​ле​кие, силь​ные или сла​бые. Имен​но по при​чи​не этой изум​ля​ющей спон​тан​нос​ти слу​чай​ных сов​па​де​ний (сеть кон​так​тов ба​лан​си​ру​ет где-то меж​ду ор​га​ни​зо​ван​ным по​ряд​ком и ха​осом) мы ни​ког​да не мо​жем знать, ког​да тот или иной кон​такт смо​жет нам при​го​дить​ся. А это еще од​на при​чи​на не те​рять свя​зи со зна​ко​мы​ми и от​но​сить​ся к каж​до​му как к Ца​рев​не-ля​гуш​ке. 

    Наука и ис​кус​ство Нес​мот​ря на то что на​ла​жи​ва​ние свя​зей - это сво​его ро​да ис​кус​ство, не​воз​мож​но от​ри​цать на​уч​ную сос​тав​ля​ющую это​го де​ла. Что же мож​но сде​лать те​перь, ког​да мы зна​ем, что от лю​бо​го че​ло​ве​ка на Зем​ле нас от​де​ля​ют лишь шесть кив​ков го​ло​вой? Нач​ни​те с то​го, что за​пом​ни​те раз и нав​сег​да: 

    - Приятные сов​па​де​ния пос​то​ян​но про​ис​хо​дят с те​ми, кто за​во​дит но​вые и но​вые зна​ком​с​т​ва, кто по​лу​ча​ет удо​воль​с​т​вие от об​ще​ния. 

    - Феномен «тес​но​го ми​ра» мож​но наб​лю​дать пос​то​ян​но, будь​те к не​му го​то​вы. 

    - Ваша сеть кон​так​тов всег​да ра​бо​та​ет на вас. 

    Рик 

    Приятные сов​па​де​ния пос​то​ян​но про​ис​хо​дят с те​ми, кто пос​то​ян​но за​во​дит но​вые зна​ком​с​т​ва. В воз​рас​те 41 го​да Рик Тер​нер стал са​мым мо​ло​дым пред​се​да​те​лем Тор​го​вой па​ла​ты за всю ис​то​рию су​щес​т​во​ва​ния этой ор​га​ни​за​ции. Рик счи​тал се​бя прос​той ля​гуш​кой, но на са​мом де​ле он взо​шел дос​та​точ​но вы​со​ко по сту​пе​ням иерар​хи​чес​кой лес​т​ни​цы. 

    Как-то раз мы с Гейл встре​ти​ли Ри​ка на кон​фе​рен​ции. Он рас​ска​зал нам по​ра​зи​тель​ные ис​то​рии, про​изо​шед​шие, ка​за​лось, со​вер​шен​но не​ожи​дан​но в его жиз​ни. Его приг​ла​ша​ли на за​се​да​ния из​вес​т​ных ор​га​ни​за​ций, он при​ни​мал учас​тие в се​рии меж​ду​на​род​ных соб​ра​ний на са​мых вы​со​ких уров​нях, а так​же по​се​тил ко​ман​д​ный пункт Уп​рав​ле​ния кос​ми​чес​ки​ми по​ле​та​ми США, рас​по​ло​жен​ный под го​рой Ша​йенн в Ко​ло​ра​до-Сп​рингс. На​ко​нец, он был наз​на​чен пред​се​да​те​лем об​щес​т​вен​ной ор​га​ни​за​ции с мно​го​мил​ли​он​ным до​хо​дом. Со свой​с​т​вен​ной ему скром​нос​тью Рик ска​зал: «Дар​си, я дей​с​т​ви​тель​но по​ня​тия не имею, как все это про​изош​ло». 

    Мой от​вет был очень прос​тым: «Я знаю, Рик. Эти не​ве​ро​ят​ные слу​чай​нос​ти про​ис​хо​дят толь​ко с те​ми людь​ми, ко​то​рые дей​с​т​ви​тель​но прик​ла​ды​ва​ют уси​лия для осу​щес​т​в​ле​ния сво​их пла​нов. Это то, что слу​ча​ет​ся, ког​да вы при​ни​ма​ете ак​тив​ное учас​тие в жиз​ни об​щес​т​ва, доб​ро​воль​но жер​т​вуя сво​им вре​ме​нем и энер​ги​ей. Вы соз​да​ли сеть кон​так​тов и зна​комств, и это сра​бо​та​ло». 

    Подобно боль​шин​с​т​ву чле​нов Тор​го​вой па​ла​ты, Рик был очень ини​ци​атив​ным и де​ятель​ным на про​тя​же​нии нес​коль​ких лет - как в пре​де​лах сфе​ры сво​их де​ло​вых ин​те​ре​сов, так и в об​щес​т​вен​ных де​лах. Он не​воль​но стал зве​ном длин​ной це​пи свя​зей. Од​на​ко не ог​ра​ни​чи​ва​ясь по​вер​х​нос​т​ным учас​ти​ем, он ак​тив​но вкла​ды​вал в net​wor​king свое вре​мя, идеи, ини​ци​ати​вы. 

    В про​цес​се по​зи​тив​но​го net​wor​king все, что вы де​ла​ете, об​ре​та​ет двой​ную нап​рав​лен​ность. Вы вно​си​те вклад в жизнь об​щес​т​ва и по​лу​ча​ете вза​мен дру​гие бла​га. 

    Морин 

    Феномен «тес​но​го ми​ра» мож​но наб​лю​дать пос​то​ян​но - ожи​дай​те это​го. Од​наж​ды на трех​д​нев​ной кон​фе​рен​ции в Мек​си​ке во вре​мя пе​ре​ры​ва я за​вел бе​се​ду с си​дев​шим по​за​ди ме​ня муж​чи​ной из Ко​реи. За​тем раз​го​во​рил​ся с жен​щи​ной, си​дев​шей пе​ре​до мной. Ее зва​ли Мо​рин. Ког​да я поп​ро​сил ее ви​зит​ную кар​точ​ку, ока​за​лось, что у нее с со​бой их все​го три. Мо​рин бы​ла из​вес​т​ным эко​но​мис​том из Ва​шин​г​то​на, она уже сде​ла​ла пот​ря​са​ющую карь​еру и, ви​ди​мо, по​ла​га​ла, что те​перь нет не​об​хо​ди​мос​ти пос​то​ян​но но​сить при се​бе ви​зит​ки. Ког​да я пред​с​та​вил ее сво​ему но​во​му зна​ко​мо​му из Ко​реи, вы​яс​ни​лось, что он хо​ро​шо зна​ком с ее му​жем. 

    Спустя не​ко​то​рое вре​мя она ска​за​ла мне: «Раз​ве это не по​ра​зи​тель​но?» На что я от​ве​тил: «А я дру​го​го и не ожи​дал». 

    Географически Мо​рин и джен​т​ль​ме​на из Ко​реи раз​де​ля​ли ты​ся​чи миль, но я скло​нен рас​смат​ри​вать си​ту​ацию под уг​лом зре​ния иной на​уки: их раз​де​ля​ли все​го лишь ру​ко​по​жа​тия. Смею пред​по​ло​жить, что Мо​рин с тех пор но​сит с со​бой боль​ше трех ви​зит​ных кар​то​чек. Ка​жет​ся, ее впе​чат​лил наг​ляд​ный при​мер, до​ка​зы​ва​ющий те​орию тес​но​го ми​ра. 

    Если мы осоз​на​ем, что с лю​бым че​ло​ве​ком на Зем​ле нас раз​де​ля​ют толь​ко шесть ру​ко​по​жа​тий, пе​ред на​ми от​к​ро​ет​ся ог​ром​ный мир воз​мож​нос​тей. 

    Аж му​раш​ки по ко​же 

    Получается, что свя​зи тес​но​го ми​ра не так уж уни​каль​ны. Но иног​да слу​ча​ют​ся по​ис​ти​не фан​тас​ти​чес​кие ве​щи. 

    Будучи сту​ден​том-вто​ро​кур​с​ни​ком уни​вер​си​те​та Мак-Гил, од​наж​ды ле​том я от​п​ра​вил​ся на За​пад​ное по​бе​режье, что​бы окон​чить кур​сы под​го​тов​ки офи​це​ров по спе​ци​аль​нос​ти во​ен​но​го ин​же​не​ра. Са​мо​лет при​зем​лил​ся в Вин​ни​пе​ге, в го​ро​де, где я ро​дил​ся и жил до двух лет. С тех пор я не бы​вал здесь. Мне нуж​но бы​ло ос​та​но​вить​ся где-то на ночь, по​это​му я поз​во​нил сво​ему од​нок​лас​сни​ку и близ​ко​му дру​гу Дэ​ви​ду Фар​ме​ру. «Ну ко​неч​но, при​ез​жай, - от​ве​тил Дэ​вид, - уве​рен, моя хо​зяй​ка не бу​дет воз​ра​жать. Наш ад​рес - Со​мер​вил​ль-аве​ню, 944». 

    Хозяйка Дэ​ви​да, мис​сис Бор​т​вик-Лес​ли, ока​за​лась при​ят​ным и гос​теп​ри​им​ным че​ло​ве​ком. Она бы​ла пер​вой жен​щи​ной, окон​чив​шей ме​ди​цин​с​кий фа​куль​тет в Вин​ни​пе​ге. 

    После по​лу​ча​со​вой бе​се​ды за чаш​кой чая она спро​си​ла: «Это ваш отец был ра​нен и от​п​рав​лен об​рат​но в Вин​ни​пег из Ан​г​лии в кон​це Вто​рой ми​ро​вой вой​ны?» - «Да, мой», - не​до​уме​вая, от​ве​тил я. «Пой​дем​те со мной, - ска​за​ла она и по​ве​ла ме​ня к чер​но​му хо​ду. - Ви​ди​те эту ма​лень​кую руч​ку вни​зу две​ри? Ее сде​лал ваш отец, что​бы вы и ва​ши братья мог​ли са​ми от​к​ры​вать дверь. Ва​ша семья жи​ла в этом до​ме, по​ка вам не ис​пол​ни​лось два го​да. Я ку​пи​ла этот дом у ва​ше​го от​ца, ког​да вы со​би​ра​лись пе​ре​ехать в Мон​ре​аль». 

    Этой жен​щи​не уда​лось соз​дать та​кую ат​мос​фе​ру в тот ве​чер, что я по​ис​ти​не чув​с​т​во​вал се​бя как до​ма. 

    Ив 

    Сеть кон​так​тов всег​да на​хо​дит​ся в дей​с​т​вии. Приг​лу​шен​ный гул ра​бо​ты ее сис​тем пос​то​ян​но слы​шен на зад​нем пла​не - сво​е​об​раз​ный бэк-во​кал тан​ца net​wor​king. Иног​да мы за​бы​ва​ем об этом, вновь всту​пая в борь​бу net​wor​king за кон​так​ты и свя​зи. А ведь на​до толь​ко об​ра​тить​ся к на​шей уже на​ла​жен​ной се​ти зна​комств. 

    Открыв го​дич​ный об​ра​зо​ва​тель​ный курс для Ор​га​ни​за​ции мо​ло​дых ли​де​ров[17 - Yo​ung Pre​si​dents Or​ga​ni​za​ti​on - меж​ду​на​род​ное объ​еди​не​ние вла​дель​цев и топ-ме​нед​же​ров ком​па​ний. Его чле​на​ми мо​гут стать биз​нес​ме​ны, ко​то​рым до дос​ти​же​ния 45 лет уда​лось соз​дать ком​па​нию с чис​лом ра​бот​ни​ков не ме​нее 50 че​ло​век и обо​ро​том не ме​нее 10 млн дол​ла​ров. Воз​раст учас​т​ни​ков ор​га​ни​за​ции не пре​вы​ша​ет 49 лет.], Ив Пот​вин, ос​но​ва​тель Yves Veg​gie Cu​isi​ne[18 - Yves Veg​gie Cu​isi​ne - тор​го​вая мар​ка про​дук​тов, при​го​тов​лен​ных с ис​поль​зо​ва​ни​ем со​евых про​те​инов, без хо​лес​те​ри​на. Яв​ля​ет​ся аль​тер​на​ти​вой тра​ди​ци​он​ным гам​бур​ге​рам и хот-до​гам. Име​ет​ся од​но​имен​ная сеть за​ку​соч​ных.], пла​ни​ро​вал пред​с​та​вить ин​те​рес​ней​шую прог​рам​му с лек​ци​ями и соб​ра​ни​ями, ко​то​рые пой​дут на поль​зу всем учас​т​ни​кам. Он ра​зос​лал пись​ма чле​нам ас​со​ци​ации, опи​сав в них свои за​дум​ки, с прось​бой вы​ра​зить свое мне​ние и пред​ло​жить не​ко​то​рые идеи. 

    Ив был бук​валь​но за​сы​пан пись​ма​ми от из​вес​т​ней​ших лек​то​ров са​мых раз​ных об​лас​тей ис​сле​до​ва​ний. Те​перь эти из​вес​т​ные лю​ди бы​ли на рас​сто​янии те​ле​фон​но​го звон​ка. Ив по​нял, что он как буд​то вкли​нил​ся в груп​пу лю​дей, уже име​ющих сеть мно​го​чис​лен​ных кон​так​тов и зна​комств. Он прос​то щел​к​нул вык​лю​ча​те​лем на па​не​ли при​бо​ра под наз​ва​ни​ем net​wor​king. 

    Шепа, или осоз​нан​ное на​ла​жи​ва​ние свя​зей Net​wor​king име​ет свое соз​на​ние, свой дух. Ти​бет​с​кие мо​на​хи на​зы​ва​ют это свой​с​т​во ше​па. Мас​те​ра net​wor​king - те, у ко​го хо​ро​шо раз​ви​то чув​с​т​во ше​па. Та​кие лю​ди за​ни​ма​ют​ся по​зи​тив​ным net​wor​king не толь​ко по​то​му, что осоз​на​ют поль​зу со​ци​аль​ных свя​зей, но и по​то​му, что для них это ес​тес​т​вен​ная пот​реб​ность. 

    Второй сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king Вто​рой сек​рет net​wor​king зву​чит так: по​ду​май​те, чем вы мо​же​те быть по​лез​ны со​бе​сед​ни​ку.Это кра​е​уголь​ный ка​мень фи​ло​со​фии net​wor​king. На​уч​ные ис​сле​до​ва​ния до​ка​за​ли, что net​wor​king дей​с​т​ву​ет не​за​ви​си​мо от​то​го, нра​вит​ся нам это или нет. И толь​ко мы са​ми ре​ша​ем, нас​коль​ко мощ​ной и по​зи​тив​ной бу​дет на​ша сеть кон​так​тов. 

    Начать дей​с​т​во​вать не так уж слож​но: прос​то пред​с​тавь​тесь и про​тя​ни​те свою ви​зит​ку. Не мед​ли​те ни ми​ну​ты. 

    Резюме • Же​ла​ние ко​му-то по​мочь - са​мый глав​ный сек​рет на​ла​жи​ва​ния свя​зей. Ес​ли вы бу​де​те мыс​лить имен​но в та​ком нап​рав​ле​нии, нап​ря​же​ние и стресс ис​чез​нут. • При​ят​ные не​ожи​дан​нос​ти про​ис​хо​дят с те​ми, кто име​ет ши​ро​кий круг свя​зей. Для раз​ви​тия от​но​ше​ний ва​жен вклад обе​их сто​рон. • Фе​но​мен «тес​но​го ми​ра» су​щес​т​ву​ет. Ве​ро​ят​ность свя​зать​ся с кем-то, кто на​хо​дит​ся на дру​гом кон​це све​та, ле​жит в пре​де​лах не бо​лее чем шес​ти ру​ко​по​жа​тий. Мир воз​мож​нос​тей от​к​рыт! • He сто​ит не​до​оце​ни​вать си​лу сла​бых звень​ев це​пи. По​рой они бы​ва​ют креп​че са​мых силь​ных свя​зей. • Ba​ina сеть кон​так​тов ра​бо​та​ет неп​ре​рыв​но. Не за​бы​вай​те «за​ря​жать» ее. Все​го один кон​такт мо​жет стать на​ча​лом но​вой це​пи. 

Глава 3
Визитные карточки
    Еремей -ля​гуш​ка-бык Как-то раз Ере​мей, ля​гу​шо​нок-ме​нед​жер сред​не​го зве​на, по​лу​чил элек​т​рон​ное пись​мо от сво​его бос​са с приг​ла​ше​ни​ем на де​ло​вой при​ем. Ере​мея да​же в дрожь бро​си​ло от столь не​ожи​дан​но​го и лес​т​но​го пред​ло​же​ния. Это был шанс про​из​вес​ти на на​чаль​ни​ка впе​чат​ле​ние. 

    Во вре​мя при​ема Ере​мей не со​би​рал​ся скром​но сто​ять в сто​ро​не. Он пос​та​вил пе​ред со​бой цель - поз​на​ко​мить​ся с воз​мож​но боль​шим чис​лом ля​гу​шек. Де​ла его шли прек​рас​но, че​го не мог не от​ме​тить и сам на​чаль​ник Ере​мея. И вот спус​тя не​ко​то​рое вре​мя босс по​доз​вал его, что​бы пред​с​та​вить од​ной очень важ​ной пер​со​не. 

    «Марша, поз​воль​те пред​с​та​вить вам Ере​мея. Он наш луч​ший ме​нед​жер по про​да​жам. Ере​мей, ос​тавь​те Мар​ше свою ви​зит​ную кар​точ​ку». 

    Еремей су​нул ру​ку в кар​ман, но - о ужас! - тот ока​зал​ся пуст. Бо​лее не​ле​пой си​ту​ации он и пред​с​та​вить се​бе не мог: ме​нед​жер по про​да​жам - и без ви​зит​ки! Ере​мей был сра​жен на​по​вал. Вот это он «квак​нул​ся»! 

***
    Никогда не вы​хо​ди​те из до​ма без ви​зи​ток. 

    Всем из​вес​т​но: ви​зит​ные кар​точ​ки нуж​ны для то​го, что​бы но​сить их с со​бой и раз​да​вать дру​гим. «Это же оче​вид​но», - ска​же​те вы. Од​на​ко ког​да я пу​те​шес​т​во​вал по Се​вер​ной Аме​ри​ке, по​ло​ви​на из тех, с кем мне при​хо​ди​лось встре​чать​ся, не име​ли при се​бе ви​зит​ных кар​то​чек. 

    «Ой, я за​был свою ви​зит​ни​цу». 

    «Вот рас​тя​па! Ос​та​вил ви​зит​ки на сто​ле». 

    «Гм, по-мо​ему, я зах​ва​тил па​ру штук, они дол​ж​ны быть где-то здесь». 

    Чем даль​ше, тем за​бав​нее. Я за​ме​тил, что да​же имея при се​бе ви​зит​ные кар​точ​ки, лю​ди не ос​тав​ля​ют их при зна​ком​с​т​ве. По​ло​ви​на из тех, ко​му я про​тя​ги​вал свою ви​зит​ку, от​ве​ча​ли вза​им​ным жес​том лишь пос​ле то​го, как я на​по​ми​нал им об этом. По-мо​ему, они взды​ха​ли с об​лег​че​ни​ем, ког​да я сам про​сил кар​точ​ку. Соз​да​ет​ся впе​чат​ле​ние, что в За​пад​ном по​лу​ша​рии об​мен ви​зит​ка​ми яв​но не хит се​зо​на. 

NB
    Если вы выш​ли из до​ма, не зах​ва​тив с со​бой ви​зит​ных кар​то​чек, вер​ни​тесь и возь​ми​те их. Да, это дей​с​т​ви​тель​но так важ​но! 

    Свободная зо​на 

    Однажды мы с Гей л по​лу​чи​ли приг​ла​ше​ние на де​ло​вой меж​ду​на​род​ный при​ем и тор​жес​т​вен​ный ужин в шта​те Ва​шин​г​тон. В са​мом приг​ла​ше​нии бы​ло ука​за​но, что цель ме​роп​ри​ятия - на​ла​жи​ва​ние свя​зей. Лю​ди из раз​ных эко​но​ми​чес​ких ре​ги​онов кон​ти​нен​та бы​ли приг​ла​ше​ны для то​го, что​бы ус​та​но​вить меж​ду со​бой де​ло​вые кон​так​ты. И что вы ду​ма​ете? Бо​лее чем у по​ло​ви​ны приг​ла​шен​ных не бы​ло с со​бой ви​зит​ных кар​то​чек. Оп​рав​да​тель​ные реп​ли​ки варь​иро​ва​лись от «Я от​дал свою пос​лед​нюю ви​зит​ку ва​шей же​не» до «Ми​нут​ку. По-мо​ему, у ме​ня бы​ла од​на ви​зит​ка в бу​маж​ни​ке… Ох, она слег​ка по​мя​лась, на​де​юсь, вы не про​тив». 

    Дальше - ху​же. Преж​де чем прис​ту​пить к ужи​ну, Гейл и я обош​ли всех си​дя​щих за на​шим сто​лом - все​го во​семь че​ло​век, - пред​с​та​ви​лись и ос​та​ви​ли каж​до​му свои ви​зит​ные кар​точ​ки. Сам я по​лу​чил ви​зит​ные кар​точ​ки толь​ко от нес​коль​ких че​ло​век, ос​таль​ные прос​то про​бор​мо​та​ли свое имя. Я не имел воз​мож​нос​ти уточ​нить их име​на, взгля​нув на бей​д​жи, по​то​му что бей​д​жей у них не бы​ло. Я на​де​ял​ся ис​п​ра​вить си​ту​ацию, про​чи​тав име​на на нас​толь​ных кар​точ​ках гос​тей, но шрифт был мик​рос​ко​пи​чес​ким. В кон​це кон​цов я по​нял: мои ста​ра​ния иден​ти​фи​ци​ро​вать этих лю​дей бес​по​лез​ны. 

    Пришлось вы​ужи​вать ин​фор​ма​цию у со​се​дей по сто​лу, на​де​ясь, что я не сую нос не в свое де​ло. 

NB
    Имена на нас​толь​ных кар​точ​ках гос​тей дол​ж​ны быть на​пе​ча​та​ны с обе​их сто​рон дос​та​точ​но круп​ным шриф​том, что​бы их мож​но бы​ло про​чи​тать с про​ти​во​по​лож​ной сто​ро​ны сто​ла. Пос​тавь​те свою нас​толь​ную кар​точ​ку над​писью от се​бя, ес​ли ва​ше имя на​пе​ча​та​но толь​ко с од​ной сто​ро​ны. Как вас зо​вут, вы и так зна​ете, луч​ше по​мо​ги​те дру​гим. 

    Внутренний барь​ер Что ме​ша​ет лю​дям не толь​ко но​сить с со​бой ви​зит​ные кар​точ​ки, но и раз​да​вать их при зна​ком​с​т​ве? За​да​вая этот воп​рос слу​ша​те​лям сво​их се​ми​на​ров, я по​лу​чал сле​ду​ющие от​ве​ты: 

    - «Не знаю, я прос​то не ду​маю о том, что​бы взять их с со​бой». 

    - «Мне не​удоб​но, буд​то я на​вя​зы​ва​юсь, как ка​кой-ни​будь агент-рас​п​рос​т​ра​ни​тель». 

    - «Не хо​чу прос​лыть при​ли​па​лой». 

    Отрицательные ком​мен​та​рии в ад​рес аген​тов по про​да​жам и их на​по​рис​тос​ти - след​с​т​вие неп​ри​ят​ных вос​по​ми​на​ний. Боль​шин​с​т​ву из нас до​во​ди​лось ока​зать​ся в си​ту​ации, ког​да нам ос​тав​ля​ли ви​зит​ную кар​точ​ку, пред​ла​гая от​лич​ную ра​бо​ту в об​лас​ти про​даж. Из той же об​лас​ти - мно​го​чис​лен​ные ата​ки по фак​су и элек​т​рон​ной поч​те. Та​кие слу​чаи ос​тав​ля​ют не са​мые при​ят​ные вос​по​ми​на​ния. Но это имен​но то, с чем по​зи​тив​ный net​wor​king HE име​ет ни​че​го об​ще​го. 

    Наиболее рас​п​рос​т​ра​нен​ная при​чи​на, ме​ша​ющая лю​дям взять с со​бой ви​зит​ку и про​тя​нуть ее со​бе​сед​ни​ку, - от​сут​с​т​вие так на​зы​ва​емо​го чутья. У них нет пред​чув​с​т​вия, что этот об​мен ви​зит​ка​ми мо​жет стать судь​бо​нос​ным. Та​кие лю​ди ос​тав​ля​ют ви​зит​ные кар​точ​ки до​ма, а ког​да от​п​рав​ля​ют​ся на ка​кую-ни​будь встре​чу, не счи​та​ют нуж​ным дос​тать их из кар​ма​на, пред​с​тав​ля​ясь ко​му-ли​бо. 

    Существует и дру​гая при​чи​на, по ко​то​рой лю​ди не про​тя​ги​ва​ют свои ви​зит​ные кар​точ​ки: не​ко​то​рые кни​ги по net​wor​king не со​ве​ту​ют это​го де​лать. Вы​нуж​ден не сог​ла​сить​ся. Пре​дос​тав​ле​ние сво​ей ви​зит​ной кар​точ​ки слу​жит лишь од​ной це​ли - дать дру​гим лю​дям воз​мож​ность уз​нать, кто вы. Все прос​то. Зная это, вы смо​же​те спо​кой​нее ос​тав​лять свою ви​зит​ную кар​точ​ку. 

    Пусть это вой​дет в при​выч​ку 

    В не​ко​то​рых куль​ту​рах, осо​бен​но в Азии, предъ​яв​ле​ние сво​ей кар​точ​ки - не​отъ​ем​ле​мая часть це​ре​мо​нии зна​ком​с​т​ва. Лю​бое бес​по​кой​с​т​во по по​во​ду то​го, сто​ит ли ос​тав​лять свою ви​зит​ную кар​точ​ку и ког​да это удоб​нее сде​лать, от​сут​с​т​ву​ет. Моя те​ория прос​та: а по​че​му бы не ос​та​вить свою ви​зит​ку че​ло​ве​ку, ко​то​ро​го вы не зна​ете? Ко​неч​но, су​щес​т​ву​ют ис​к​лю​че​ния, ког​да на​до по​дож​дать нем​но​го, оп​ре​де​лить нуж​ный мо​мент по хо​ду бе​се​ды, од​на​ко об​щее пра​ви​ло гла​сит: сде​лай​те это сра​зу же пос​ле пред​с​тав​ле​ния. Это луч​шее вре​мя. Вы бу​де​те пот​ря​се​ны, об​на​ру​жив, сколь​ко лю​дей по ва​ше​му при​ме​ру пос​ту​пи​ли так же. 

    Если пре​дос​тав​ле​ние сво​ей ви​зит​ной кар​точ​ки ка​жет​ся ло​гич​ным пос​туп​ком, то пред​с​тав​ле​ние са​мо​го се​бя во​об​ще дол​ж​но рас​смат​ри​вать​ся как неч​то са​мо со​бой ра​зу​ме​юще​еся. Од​на​ко мно​гие лю​ди не на​зы​ва​ют сво​его име​ни. Нап​ри​мер, вы пред​с​тав​ля​етесь: «Здрав​с​т​вуй​те, ме​ня зо​вут Дар​си Ре​зак». Че​ло​век жмет вам ру​ку, улы​ба​ет​ся и от​ве​ча​ет: «Здрав​с​т​вуй​те, очень при​ят​но». Ни​ког​да не встре​чал «Очень При​ят​но» в спис​ках имен при​сут​с​т​ву​ющих. 

    Называя се​бя по име​ни и фа​ми​лии, вы вы​пол​ня​ете часть ри​ту​ала пред​с​тав​ле​ния. Это ваш пер​вый шаг в прод​ви​же​нии, ес​ли угод​но - рас​к​рут​ке ва​ше​го име​ни. 

    Ваша тор​го​вая мар​ка 

    Визитная кар​точ​ка - это часть ва​ше​го пер​со​наль​но​го и кор​по​ра​тив​но​го брен​да. По​это​му очень важ​но, как она выг​ля​дит. Ка​ких толь​ко ви​зи​ток мне не до​во​ди​лось ви​деть за двад​цать лет ра​бо​ты: кар​точ​ки с нас​толь​ко мел​ким шриф​том, что без лу​пы ед​ва ли воз​мож​но уз​нать что-ли​бо о ее вла​дель​це; склад​ные кар​точ​ки с от​рыв​ны​ми ку​по​на​ми; кар​точ​ки слиш​ком боль​шо​го или слиш​ком ма​лень​ко​го раз​ме​ра; де​ре​вян​ные кар​точ​ки; циф​ро​вые ви​зит​ные кар​точ​ки в ви​де дис​ков CD-ROM; кар​точ​ки с фо​тог​ра​фи​ей; бы​ла сре​ди них да​же кар​точ​ка с нитью для зу​бов. 

    Когда я сот​руд​ни​чал с ком​па​ни​ей Al​can, за​ни​мав​шей​ся про​из​вод​с​т​вом алю​ми​ния, у ме​ня бы​ли алю​ми​ни​евые ви​зит​ки. Лю​ди до сих пор пом​нят об этих не​обыч​ных кар​точ​ках. Да, та​кие слож​но за​быть. 

    Мне при​хо​ди​лось ви​деть раз​лич​ное офор​м​ле​ние кар​то​чек: от зо​ло​то​го тис​не​ния (у чрез​вы​чай​но​го и пол​но​моч​но​го пос​ла) до бе​ло​го от​тис​ка на тон​кой чер​ной бу​ма​ге (у мэ​ра из​вес​т​но​го го​ро​да). 

    Но боль​ше все​го мне пон​ра​ви​лась кар​точ​ка Ме​ри Ро​бин​сон. На ней бы​ло ука​за​но: «Ме​ри Ро​бин​сон, Пре​зи​дент Рес​пуб​ли​ки Ир​лан​дия» - и толь​ко. Это осо​бый тип ви​зит​ных кар​то​чек - «я са​ма вам поз​во​ню». 

    Придерживайтесь прос​то​ты в сти​ле. 

    Существуют раз​лич​ные ин​но​ва​ци​он​ные идеи в об​лас​ти офор​м​ле​ния ви​зит​ных кар​то​чек, а со​ве​тов, как на​до и как не на​до офор​м​лять, ста​ло слиш​ком мно​го. Вот три ос​нов​ных тес​та, ко​то​рые по​мо​гут вам: 

    - тест на чи​та​бель​ность: мож​но ли про​чи​тать текст на ва​шей ви​зит​ной кар​точ​ке при не​дос​та​точ​ном ос​ве​ще​нии; - тест «Пус​тое по​ле» - пра​виль​но ли счи​ты​ва​ет​ся ин​фор​ма​ция с ва​шей ви​зит​ной кар​точ​ки ска​не​ром; - тест «В три​де​вя​том цар​с​т​ве» - бу​дет ли ва​ша ви​зит​ная кар​точ​ка адек​ват​но вос​п​ри​ня​та пред​с​та​ви​те​ля​ми дру​гой куль​ту​ры. 

    Тест на чи​та​бель​ность ви​зит​ной кар​точ​ки За свою карь​еру я ос​та​вил бо​лее 30 ты​сяч ви​зит​ных кар​то​чек (и око​ло 20 ты​сяч по​лу​чил) и мо​гу ука​зать на об​щий не​до​чет боль​шин​с​т​ва ви​зи​ток: слиш​ком мел​кий шрифт. Во мно​гих слу​ча​ях текст не​воз​мож​но про​чи​тать, осо​бен​но ес​ли учесть, что на при​емах и тор​жес​т​вен​ных ужи​нах свет приг​лу​шен​ный. 

    Пример ви​зит​ной кар​точ​ки: 

    Это ти​пич​ный при​мер неп​ра​виль​но офор​м​лен​ной кар​точ​ки, но я встре​чал ви​зит​ки с еще бо​лее убо​рис​тым тек​с​том. Ес​ли вы в сос​то​янии про​чи​тать та​кой мел​кий шрифт в по​ме​ще​нии с приг​лу​шен​ным све​том - при​ми​те мои поз​д​рав​ле​ния: ве​ро​ят​нее все​го, вам мень​ше 40 и у вас иде​аль​ное зре​ние. Но по​дав​ля​ющее боль​шин​с​т​во лю​дей ра​ды бы, да не мо​гут пох​вас​тать​ся тем же. И вы дол​ж​ны дать им воз​мож​ность сво​бод​но про​чи​тать ва​ше имя на ви​зит​ной кар​точ​ке, что бы ни го​во​рил вам ваш 20-лет​ний ди​зай​нер. 

    Попросите се​ме​рых дру​зей, вклю​чая лю​дей в воз​рас​те стар​ше 40, оце​нить ва​шу ви​зит​ку. При​чем за​да​ние на​до вы​пол​нять в ком​на​те с приг​лу​шен​ным све​том. Во​об​ра​зи​те, что они ви​дят вас в пер​вый раз, и за​дай​те им сле​ду​ющие воп​ро​сы: 

    - Вы мо​же​те про​чи​тать мое имя? 

    - Вы мо​же​те про​чи​тать мою дол​ж​ность? 

    - Вы мо​же​те про​чи​тать наз​ва​ние ком​па​нии, сот​руд​ни​ком ко​то​рой я яв​ля​юсь? 

    - Вы мо​же​те про​чи​тать кон​так​т​ную ин​фор​ма​цию? 

    Тест «Пус​тое по​ле» 

    Сканер для ви​зит​ных кар​то​чек - это ма​лень​кое удоб​ное ус​т​рой​с​т​во, ко​то​рое счи​ты​ва​ет ин​фор​ма​цию с ви​зит​ных кар​то​чек и осу​щес​т​в​ля​ет струк​ту​ри​ру​ющие опе​ра​ции, то есть раз​ме​ща​ет оп​ре​де​лен​ные по​ля кар​точ​ки в ба​зе дан​ных, ис​к​лю​чая не​об​хо​ди​мость вво​да тек​с​та вруч​ную. Все боль​шее чис​ло лю​дей пред​по​чи​та​ет ис​поль​зо​вать ска​нер для ви​зит​ных кар​то​чек. 

    Вставьте свою ви​зит​ную кар​точ​ку в ска​нер. По​па​да​ют ли ва​ше имя и элек​т​рон​ный ад​рес в со​от​вет​с​т​ву​ющие по​ля? Вся ли ин​фор​ма​ция раз​ме​ще​на в нуж​ных по​лях? Ес​ли нет, вы рис​ку​ете стать «глю​ком» в чьей-ни​будь ба​зе дан​ных. По этой при​чи​не вы не по​па​де​те в спи​сок лю​дей, ко​то​рым бу​дут от​п​рав​ле​ны рож​дес​т​вен​с​кие от​к​рыт​ки, или в лю​бой дру​гой спи​сок. Я, нап​ри​мер, не то​роп​люсь ис​п​рав​лять ошиб​ки ска​ни​ро​ва​ния, ес​ли не зна​ком с вла​дель​цем ви​зит​ки. Все ви​зит​ные кар​точ​ки, ко​то​рые я по​лу​чаю, про​хо​дят про​вер​ку мо​им ска​не​ром. Ес​ли он их по​че​му-то не при​ни​ма​ет, я ему ве​рю и пос​ту​паю так же. 

    Тест «В три​де​вя​том цар​с​т​ве» 

    Если у вас де​ло​вые от​но​ше​ния с инос​т​ран​ны​ми пар​т​не​ра​ми, поп​ро​си​те ко​го-ни​будь, кто зна​ком с их куль​ту​рой, кри​ти​чес​ки оце​нить ва​шу ви​зит​ную кар​точ​ку. На воп​рос, прой​дет ли ва​ша ви​зит​ная кар​точ​ка в дру​гой куль​ту​ре на ура, вы дол​ж​ны по​лу​чить по​ло​жи​тель​ный от​вет. 

    Имейте в ви​ду, что ди​зайн ви​зит​ных кар​то​чек, по​пу​ляр​ный в од​ной стра​не, мо​жет быть не вос​п​ри​нят в дру​гих стра​нах. Мой со​вет - при​дер​жи​вай​тесь зо​ло​той се​ре​ди​ны. Нап​ри​мер, во Фран​ции за​ум​ная ви​зит​ная кар​точ​ка не бу​дет вос​п​ри​ни​мать​ся всерь​ез. В од​них ази​ат​с​ких стра​нах ис​поль​зу​ют до​воль​но вну​ши​тель​ные кар​точ​ки, а в дру​гих они нас​толь​ко лег​ко​вес​ны, что в Аме​ри​ке их на​вер​ня​ка при​ня​ли бы за не​нуж​ную бу​маж​ку. 

    Расширяйте свой меж​куль​тур​ный кру​го​зор, это по​мо​жет раз​вить чутье net​wor​king, ва​ше ше​па. 

    Персональный бренд 

    Итак, ва​ша ви​зит​ная кар​точ​ка прош​ла все три тес​та: на чи​та​бель​ность, «Пус​тое по​ле» и «В три​де​вя​том цар​с​т​ве». На что же еще сто​ит об​ра​тить вни​ма​ние, ког​да де​ло ка​са​ет​ся ди​зай​на ви​зит​ной кар​точ​ки? 

    Частью ва​ше​го пер​со​наль​но​го брен​да яв​ля​ет​ся не толь​ко ва​ше имя, но и ва​ша дол​ж​ность. Убе​ди​тесь в том, что она ука​за​на на ви​зит​ной кар​точ​ке дос​та​точ​но круп​ным шриф​том. 

    Род про​фес​си​ональ​ной де​ятель​нос​ти то​же яв​ля​ет​ся час​тью пер​со​наль​но​го брен​да. В за​ви​си​мос​ти от по​ли​ти​ки ком​па​нии это мо​жет быть ука​за​но ли​бо не ука​за​но на ва​шей ви​зит​ной кар​точ​ке. Сос​то​яв​ши​еся и из​вес​т​ные лю​ди пред​по​чи​та​ют из​бе​гать упо​ми​на​ния сво​их зва​ний и на​уч​ных сте​пе​ней, но сле​до​вать их при​ме​ру не обя​за​тель​но. 

    Указывать свои зва​ния на ви​зит​ке сто​ит, ес​ли: 

    - это по​мо​жет дру​гим луч​ше по​нять, чем вы за​ни​ма​етесь, и убе​дит их в ва​шем про​фес​си​она​лиз​ме; - вы но​ви​чок в дан​ной сфе​ре де​ло​вых ин​те​ре​сов. 

    Не стес​няй​тесь ука​зать свои зас​лу​ги. 

    Если вы хо​ти​те, что​бы при об​ра​ще​нии к вам ис​поль​зо​ва​лось ка​кое-то оп​ре​де​лен​ное имя или его фор​ма, имен​но их и ука​зы​вай​те в ви​зит​ной кар​точ​ке. Ес​ли вы не же​ла​ете, что​бы вас на​зы​ва​ли «Н.К.», ука​зы​вай​те пол​ное имя и от​чес​т​во, а не ини​ци​алы. 

    То же от​но​сит​ся и к ва​ри​ан​там име​ни. Ес​ли по пас​пор​ту вы Ок​са​на, но с ва​шей лег​кой ру​ки ок​ру​жа​ющие зо​вут вас Ксе​ния, то и на ви​зит​ной кар​точ​ке не​об​хо​ди​мо ука​зать пос​лед​ний ва​ри​ант. Из​бавь​те лю​дей от раз​мыш​ле​ний по по​во​ду об​ра​ще​ния к вам. 

    Доктор фи​ло​соф​с​ких на​ук (не​за​щи​тив​ший​ся) Са​мую стран​ную вещь в офор​м​ле​нии ви​зит​ной кар​точ​ки я наб​лю​дал у од​но​го гос​по​ди​на из Ин​дии. Вслед за его име​нем зна​чи​лось «док​тор фи​ло​соф​с​ких на​ук (не​за​щи​тив​ший​ся)». За​ин​те​ре​со​вав​шись, я спро​сил у не​го, что это зна​чит. Он от​ве​тил, что хо​чет, что​бы лю​ди счи​та​ли его дос​та​точ​но ум​ным: ведь он су​мел на​пи​сать док​тор​с​кую дис​сер​та​цию, хоть и не за​щи​тил​ся. Ин​те​рес​ная идея. Од​на​ко, ду​маю, в Аме​ри​ке это бы не прош​ло. 

    Корпоративный бренд Прод​ви​же​ние кор​по​ра​тив​но​го брен​да не ме​нее важ​но, чем прод​ви​же​ние пер​со​наль​но​го. На​де​юсь, вы уже уяс​ни​ли, что шрифт тек​с​та на кар​точ​ке дол​жен быть круп​ным и что чем боль​ше кон​так​т​ной ин​фор​ма​ции, тем луч​ше. 

    Используйте все воз​мож​нос​ти. Обо​рот​ная сто​ро​на ва​шей ви​зит​ки - от​лич​ное мес​то для рек​ла​мы ва​шей ком​па​нии. Это мо​жет быть ло​го​тип или изоб​ра​же​ние стра​нич​ки веб​сай​та ком​па​нии, де​виз или прос​то де​ло​вой пор​т​рет-опи​са​ние кор​по​ра​ции. Для боль​ше​го прив​ле​че​ния вни​ма​ния мож​но ис​поль​зо​вать цвет​ное офор​м​ле​ние. 

NB
    Приглушенные то​на - весь​ма по​пу​ляр​ный ди​зай​нер​с​кий ход в офор​м​ле​нии ви​зи​ток, но он мо​жет не луч​шим об​ра​зом от​ра​зить​ся на чи​та​бель​нос​ти тек​с​та. 

    На все слу​чаи жиз​ни Двус​то​рон​ние ви​зит​ные кар​точ​ки - весь​ма по​лез​ная вещь, ес​ли вы доб​ро​воль​но за​ни​ма​ете дол​ж​ность в ка​кой-ли​бо об​щес​т​вен​ной ор​га​ни​за​ции. Я, нап​ри​мер, по​чет​ный ка​пи​тан фло​та и ука​зы​ваю это зва​ние в спе​ци​аль​ной вер​сии сво​их ви​зит​ных кар​то​чек. Ес​ли ва​ши де​ло​вые ин​те​ре​сы свя​за​ны с инос​т​ран​ным го​су​дар​с​т​вом, двус​то​рон​ние ви​зит​ные кар​точ​ки (на двух язы​ках) - хо​ро​шая идея. В ази​ат​с​ких стра​нах это при​ня​то за пра​ви​ло. 

NB
    Если вы со​би​ра​етесь пе​ча​тать ви​зит​ку на од​ном из ази​ат​с​ких язы​ков, пе​ре​вод ва​ше​го име​ни дол​жен про​ве​рить че​ло​век, ко​то​рый лич​но вас зна​ет, пос​коль​ку иерог​лиф мо​жет быть пе​ре​ве​ден дво​яко - в за​ви​си​мос​ти от черт ха​рак​те​ра лич​нос​ти или фо​не​ти​чес​ким спо​со​бом[19 - В ки​тай​с​ком язы​ке, нап​ри​мер, за каж​дым сло​гом зак​реп​ле​но мно​жес​т​во иерог​ли​фов с раз​ны​ми зна​че​ни​ями. Та​ким об​ра​зом, для тран​с​к​рип​ции инос​т​ран​ных имен на ки​тай​с​кий язык мож​но ис​поль​зо​вать об​щеп​ри​ня​тые ней​т​раль​ные иерог​ли​фы, а мож​но по​доб​рать дру​гие - обоз​на​ча​ющие сло​ва, от​ра​жа​ющие чер​ты ха​рак​те​ра об​ла​да​те​ля дан​но​го име​ни. При этом по зву​ча​нию все ва​ри​ан​ты бу​дут оди​на​ко​вы.]. 

    Козырь в ру​ка​ве Я час​то слы​шу: «У ме​ня еще нет ви​зит​ной кар​точ​ки, я до сих пор ра​бо​таю над ди​зай​ном» или «Я их еще не от​пе​ча​тал». Но луч​ше иметь хоть ка​кую-ни​будь кар​точ​ку, чем ос​та​вать​ся во​об​ще без ви​зит​ки. Ис​поль​зуй​те ус​лу​ги ди​зай​не​ра, об​ра​ти​тесь в спе​ци​али​зи​ро​ван​ное из​да​тель​с​т​во, там ра​бо​та​ют лю​ди, ко​то​рые этим про​фес​си​ональ​но за​ни​ма​ют​ся, - сде​лай​те все, что​бы быть во все​ору​жии. Преж​де чем прис​ту​пить к пе​ча​ти, не за​будь​те про​вес​ти три тес​та, о ко​то​рых мы го​во​ри​ли вы​ше. 

    Хотите раз​ра​бо​тать свою соб​с​т​вен​ную ви​зит​ную кар​точ​ку на сво​ем ком​пь​юте​ре? Нет ни​че​го про​ще! Толь​ко убе​ди​тесь в том, что она не выг​ля​дит лю​би​тель​с​кой. Об​ра​ти​те вни​ма​ние на на​ши со​ве​ты в При​ло​же​нии. 

Воп​рос на за​сып​ку 

Ког​да вы в пос​лед​ний раз пе​ре​де​лы​ва​ли свои ви​зит​ные кар​точ​ки? 

    Сколько ви​зи​ток иметь при се​бе? 

    Предположим, у вас есть ви​зит​ки, ко​то​рые впол​не чи​та​бель​ны и ко​то​рые вы с гор​дос​тью мо​же​те ос​та​вить сво​ему со​бе​сед​ни​ку. Сколь​ко же та​ких ше​дев​ров сто​ит брать с со​бой? Я ру​ко​вод​с​т​ву​юсь «пра​ви​лом се​ми» - всег​да иметь под ру​кой как ми​ни​мум семь за​пас​ных ви​зи​ток. Де​ло​вые лан​чи и зав​т​ра​ки час​то про​хо​дят за сто​ли​ка​ми, рас​счи​тан​ны​ми на вось​ме​рых, по​это​му вам по​на​до​бит​ся ми​ни​мум семь ви​зит​ных кар​то​чек. 

    Однако для на​ла​жи​ва​ния свя​зей до и пос​ле де​ло​вой встре​чи пот​ре​бу​ет​ся боль​шее ко​ли​чес​т​во ви​зит​ных кар​то​чек. Сох​ра​няя вер​ность чис​лу семь, возь​мем крат​ное ему - двад​цать во​семь. Впро​чем, ес​ли вам не нра​вит​ся «пра​ви​ло се​ми», прос​то возь​ми​те боль​шую стоп​ку кар​то​чек. 

    Про за​пас 

    Переймите при​выч​ку за​пас​ли​вой бел​ки - по​ло​жи​те па​ру ви​зи​ток в кейс, в «бар​да​чок» ав​то​мо​би​ля, в ра​бо​чую сум​ку и кар​ман спор​тив​но​го кос​тю​ма. Имей​те оп​ре​де​лен​ное ко​ли​чес​т​во ви​зи​ток до​ма и на ра​бо​те. Так они всег​да бу​дут под ру​кой. 

    Необходимо всег​да иметь за​пас ви​зит​ных кар​то​чек. За​ка​жи​те сра​зу хо​тя бы две ко​роб​ки. Пе​ре​вер​ни​те при​мер​но треть кар​то​чек, на​хо​дя​щих​ся на дне ко​роб​ки, ли​це​вой сто​ро​ной вниз - как на​по​ми​на​ние сде​лать пос​ле​ду​ющий за​каз. Ес​ли вы пе​ре​вер​не​те толь​ко од​ну кар​точ​ку, это не при​не​сет ни​ка​кой поль​зы, пос​коль​ку, как пра​ви​ло, вы бе​ре​те ви​зит​ки стоп​ка​ми. 

    Собираясь на кон​фе​рен​цию, зах​ва​ти​те с со​бой две ко​роб​ки ви​зи​ток и дер​жи​те их при се​бе, пос​коль​ку ба​гаж мо​жет по​те​рять​ся или за​дер​жать​ся. 

NB
    Сохраните ко​пию фай​ла с раз​ра​бо​тан​ны​ми ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми на сво​ем ком​пь​юте​ре. Так вы смо​же​те пре​дос​та​вить го​то​вый про​дукт к рас​пе​чат​ке. 

    Кому по​ла​га​ет​ся ви​зит​ная кар​точ​ка В боль​шин​с​т​ве ор​га​ни​за​ций каж​дый сот​руд​ник име​ет ви​зит​ную кар​точ​ку. Пред​с​тав​ле​ние о том, что ви​зит​ные кар​точ​ки дол​ж​ны иметь толь​ко от​дель​ные ра​бот​ни​ки ком​па​нии, без​на​деж​но ус​та​ре​ло. Раз​дай​те ви​зит​ные кар​точ​ки каж​до​му чле​ну ва​шей ор​га​ни​за​ции и на​учи​те эф​фек​тив​но ис​поль​зо​вать их. 

    Когда я спро​сил пре​зи​ден​та He​li​j​et In​ter​na​ti​onal Inc., круп​ней​шей в Се​вер​ной Аме​ри​ке ком​па​нии, за​ни​ма​ющей​ся вер​то​лет​ны​ми пе​ре​воз​ка​ми, кто в его ком​па​нии име​ет ви​зит​ные кар​точ​ки, он от​ве​тил: «Все. Я хо​чу, что​бы каж​дый сот​руд​ник при​ни​мал учас​тие в на​ла​жи​ва​нии но​вых свя​зей». Прис​лу​шай​тесь к сло​вам это​го че​ло​ве​ка, он по дос​то​ин​с​т​ву оце​нил поль​зу net​wor​king. 

    Ищу ра​бо​ту 

    Люди, за​ни​ма​ющи​еся по​ис​ком ра​бо​ты, нуж​да​ют​ся в ви​зит​ных кар​точ​ках как ник​то дру​гой. Та​кие лю​ди час​то об​ра​ща​ют​ся с прось​бой по​ре​ко​мен​до​вать их ко​му-ни​будь из ра​бо​то​да​те​лей. И при​хо​дят без ви​зи​ток! Воз​мож​но, они прос​то не зна​ют, как оп​ре​де​лить свою дол​ж​ность на дан​ном эта​пе. 

    А по​че​му бы не ука​зать то, чем вы за​ни​ма​лись на пре​ды​ду​щем мес​те ра​бо​ты? Нап​ри​мер, «кон​суль​тант» - по​дой​дет для все​го. Но мно​гие счи​та​ют это оп​ре​де​ле​ние слиш​ком рас​п​лыв​ча​тым. Че​ло​век, ко​то​рый за​ни​мал​ся кад​ро​вы​ми воп​ро​са​ми, мо​жет на​пи​сать о се​бе «кон​суль​тант по кад​ро​вой по​ли​ти​ке». Быв​ший сот​руд​ник ком​па​нии, за​ни​ма​ющей​ся ин​фор​ма​ци​он​ны​ми тех​но​ло​ги​ями, впол​не мо​жет наз​вать се​бя «спе​ци​алист по ра​бо​те с ба​за​ми дан​ных». Упо​ми​на​ние о про​фес​си​ональ​ном об​ра​зо​ва​нии при​вет​с​т​ву​ет​ся. 

    Занимаясь по​ис​ком но​во​го мес​та ра​бо​ты, не за​бы​вай​те о си​ле «сла​бых звень​ев». Ис​поль​зуй​те все свои кон​так​ты - да​же слу​чай​ные зна​ком​с​т​ва. И не за​будь​те ука​зать, как с ва​ми про​ще свя​зать​ся. Это мо​жет быть но​мер мо​биль​но​го те​ле​фо​на или элек​т​рон​ный ад​рес. Ес​ли по​тен​ци​аль​ный ра​бо​то​да​тель не бу​дет иметь воз​мож​нос​ти лег​ко на вас вый​ти, как же он смо​жет вам по​мочь? 

    Карточки для зна​комств За​час​тую лю​ди ду​ма​ют, что толь​ко пос​то​ян​ное вра​ще​ние в де​ло​вом ми​ре обя​зы​ва​ет к то​му, что​бы иметь ви​зит​ку, а в дру​гих слу​ча​ях она прос​то не нуж​на. Кто это вы​ду​мал? В вик​то​ри​ан​с​кую эпо​ху муж​чи​ны и жен​щи​ны всег​да име​ли при се​бе так на​зы​ва​емые кар​точ​ки для на​не​се​ния ви​зи​тов, на ко​то​рых бы​ли ука​за​ны лишь имя и ад​рес. Выг​ля​де​ли они так: 

    Подобные кар​точ​ки мо​гут ис​поль​зо​вать​ся и в на​ше вре​мя. Суть net​wor​king зак​лю​ча​ет​ся в зна​ком​с​т​ве с но​вы​ми людь​ми и раз​ви​тии но​вых от​но​ше​ний. Так по​че​му бы не по​со​дей​с​т​во​вать это​му про​цес​су, сде​лав спе​ци​аль​ные кар​точ​ки для зна​комств? Они очень удоб​ны. Дос​тать кар​точ​ку зна​чи​тель​но лег​че, чем дик​то​вать пра​виль​ное на​пи​са​ние сво​его име​ни. 

    Если во вре​мя об​щес​т​вен​но​го ме​роп​ри​ятия вам про​ще дать свою пер​со​наль​ную кар​точ​ку вмес​то де​ло​вой ви​зит​ки - пос​ту​пай​те имен​но так. Глав​ное, не бой​тесь пред​ло​жить свою ви​зит​ную кар​точ​ку но​во​му зна​ко​мо​му. 

    Если вы на пен​сии Се​год​ня мно​гие пен​си​оне​ры про​дол​жа​ют вес​ти ак​тив​ную де​ло​вую жизнь. Один из мо​их дру​зей, на​хо​дясь на зас​лу​жен​ном от​ды​хе, про​дол​жа​ет за​ни​мать ру​ко​во​дя​щие дол​ж​нос​ти во мно​гих объ​еди​не​ни​ях. На его ви​зит​ной кар​точ​ке зна​чит​ся толь​ко имя и кон​так​т​ная ин​фор​ма​ция. Это так на​зы​ва​емая «кар​точ​ка зас​лу​жен​но​го де​яте​ля»: про​фес​си​ональ​ная пе​чать, чер​но-бе​лая гам​ма, эле​ган​т​ный ху​до​жес​т​вен​ный шрифт - все это да​ет по​нять, что вла​де​лец кар​точ​ки уже не пре​тен​ду​ет на пер​вен​с​т​во, но все еще не со​шел с дис​тан​ции. 

    Люди, вы​шед​шие на пен​сию, час​то про​яв​ля​ют чув​с​т​во юмо​ра при офор​м​ле​нии ви​зит​ных кар​то​чек. Гейл од​наж​ды поз​на​ко​ми​лась с од​ним из та​ких ве​сель​ча​ков во вре​мя де​ло​во​го зав​т​ра​ка. На его ви​зит​ке зна​чи​лось: «Тор​го​вец круп​ным ро​га​тым ско​том. Нем​но​го на пен​сии». 

    Все воз​рас​ты по​кор​ны Да​же у 80-лет​ней ма​те​ри мо​его со​ав​то​ра Джу​ди есть ви​зит​ные кар​точ​ки. Она за​ка​за​ла их, ког​да пе​ре​ез​жа​ла на но​вую квар​ти​ру. Ста​руш​ка очень лю​бит ча​епи​тия, по​это​му Джу​ди по​мес​ти​ла в уг​лу ви​зит​ной кар​точ​ки эм​б​ле​му: ма​лень​кий чай​ник с чаш​ка​ми. Мис​сис Том​сон всег​да с гор​дос​тью дос​та​ет свои ви​зит​ки из ко​шель​ка, что​бы дать знать друзь​ям, что она пе​ре​еха​ла и те​перь, что​бы по​си​деть за кар​точ​ным сто​лом и вы​пить чаш​ку чая, им при​дет​ся при​хо​дить по дру​го​му ад​ре​су. Мать Джу​ди - яр​кий при​мер жен​щи​ны, ко​то​рая всю свою жизнь ра​бо​та​ла, но ни​ког​да не име​ла ви​зит​ных кар​то​чек. Вы​вод: вы ни​ког​да не бу​де​те слиш​ком ста​ры, что​бы поль​зо​вать​ся ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми. 

    Седрик Кто по​лу​ча​ет ме​даль за луч​шее ис​поль​зо​ва​ние сво​ей ви​зит​ной кар​точ​ки? Во​об​ще-то ме​да​лей бы​ло две. Их по​лу​чил мой друг Сед​рик Стил, об​щес​т​вен​ный ли​дер. Он, бе​зус​лов​но, яв​ля​ет​ся ко​ро​лев​с​кой осо​бой в иерар​хии ля​гу​шек. Нес​коль​ко лет на​зад он ор​га​ни​зо​вал тор​жес​т​вен​ный ужин для стар​ших офи​це​ров аме​ри​кан​с​ко​го фло​та. Все про​ис​хо​ди​ло в зна​ме​ни​том Fa​ir​mont Em​p​ress Ho​tel в ка​над​с​ком го​ро​де Вик​то​рия. Сед​рик имел честь по​жать ру​ку ад​ми​ра​лу Ар​чи Кле​мин​су, глав​но​ко​ман​ду​юще​му Ти​хо​оке​ан​с​ким фло​том США. Они об​ме​ня​лись ви​зит​ка​ми. Во вре​мя тор​жес​т​ва ад​ми​рал поб​ла​го​да​рил Сед​ри​ка, а за​тем спро​сил: «Мо​гу я что-ни​будь сде​лать для вас?» 

    «Да, ад​ми​рал, - от​ве​тил Сед​рик. - Жи​те​ли Вик​то​рии ни​ког​да не ви​де​ли, что​бы ка​кой-ни​будь из ави​анос​цев Во​ен​но-мор​с​ко​го фло​та США за​хо​дил в наш порт». 

    Просьбу, что​бы в та​кой не​боль​шой порт за​шел ави​ано​сец, мож​но наз​вать не толь​ко ам​би​ци​оз​ной, но и прак​ти​чес​ки не​вы​пол​ни​мой. Но… Се​рия элек​т​рон​ных пи​сем и звон​ков - и зап​рос в пись​мен​ной фор​ме лег на стол глав​но​ко​ман​ду​юще​го во​ен​но-мор​с​ки​ми опе​ра​ци​ями США. Спус​тя не​де​лю Сед​рик по​лу​чил ко​рот​кое элек​т​рон​ное пись​мо из Перл-Хар​бо​ра: «Сед​рик, "Лин​кольн" при​дет в фев​ра​ле. Ар​чи». 

    Визит ави​анос​ца Во​ен​но-мор​с​ко​го фло​та США «Авра​ам Лин​кольн» стал не прос​то ог​ром​ным ус​пе​хом для Сед​ри​ка и го​ро​да, но по​ло​жил на​ча​ло еже​год​ной тра​ди​ции за​хо​да ави​анос​ца в порт Вик​то​рия. Вот та​кой прос​той об​мен ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми при​нес го​ро​ду дол​гож​дан​ные и не​об​хо​ди​мые мил​ли​оны дол​ла​ров. А сам го​род Вик​то​рия с тех пор стал од​ним из са​мых лю​би​мых пор​тов аме​ри​кан​с​ких мо​ря​ков. Во​ен​но-мор​с​кой флот США наг​ра​дил Сед​ри​ка дву​мя ме​да​ля​ми за со​дей​с​т​вие. 

    Иногда на​до прос​то ос​та​вить свою ви​зит​ную кар​точ​ку и иметь сме​лость поп​ро​сить о не​воз​мож​ном. 

    Третий сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king Тре​тий сек​рет на​ла​жи​ва​ния свя​зей но​сит прак​ти​чес​кий ха​рак​тер. И это дей​с​т​ви​тель​но сек​рет, пос​коль​ку лишь нем​но​гие лю​ди поль​зу​ют​ся им. Пред​с​тав​ляй​тесь по име​ни, всег​да имей​те при се​бе ви​зит​ные кар​точ​ки и ос​тав​ляй​те их.Сде​лай​те это сво​ей при​выч​кой. Вы пой​ме​те, что это по​лез​ная при​выч​ка. 

    Резюме • Всег​да имей​те при се​бе как ми​ни​мум семь ви​зит​ных кар​то​чек. Го​во​ря «всег​да», я имею в ви​ду все вре​мя. Не бы​ва​ет слиш​ком мно​го ви​зи​ток, но бы​ва​ет слиш​ком ма​ло. • При зна​ком​с​т​ве пред​с​тав​ляй​тесь по име​ни и ос​тав​ляй​те ви​зит​ную кар​точ​ку. • Луч​ше иметь при се​бе не толь​ко де​ло​вые ви​зит​ки, но и пер​со​наль​ные «кар​точ​ки для зна​комств». • Ес​ли вы пен​си​онер или до​мо​хо​зяй​ка, вам все рав​но сле​ду​ет иметь пер​со​наль​ную кар​точ​ку. • Сде​лай​те свою кар​точ​ку за​по​ми​на​ющей​ся и при этом лег​кой для вос​п​ри​ятия. Все мы не мо​ло​де​ем, так что не за​бы​вай​те про тест на чи​та​бель​ность. • По воз​мож​нос​ти по​мес​ти​те ви​зит​ку в ска​нер для кар​то​чек и про​ве​ди​те тест «Пус​тое по​ле». • Ес​ли ва​ши де​ло​вые ин​те​ре​сы свя​за​ны с дру​гой стра​ной, про​ве​ди​те тест «В три​де​вя​том цар​с​т​ве», что​бы убе​дить​ся в том, что ва​ша ви​зит​ная кар​точ​ка бу​дет адек​ват​но вос​п​ри​ня​та инос​т​ран​ны​ми пар​т​не​ра​ми. 

Глава 4


УРОК
    Тритон, ко​то​рый про-ква-шля​пил свой шанс 
Од​наж​ды Эн​ди и Оли​вия Поп​ры​гун​чи​ки бы​ли приг​ла​ше​ны на важ​ный де​ло​вой ужин. В то вре​мя Оли​вия бы​ла ква-пре​зи​ден​том од​ной из ве​ду​щих ком​па​ний по раз​ра​бот​ке тех​ни​чес​ких но​ви​нок для сни​же​ния вре​да от про​из​вод​с​т​вен​ных выб​ро​сов в За​пад​но-Бо​ло​тин​с​кой гу​бер​нии. 

    Оказалось, что Эн​ди, ее муж, был лич​но зна​ком с Три​то​ном - ор​га​ни​за​то​ром ме​роп​ри​ятия. В пос​лед​нее вре​мя неф​те​до​бы​ва​ющая ком​па​ния Три​то​на име​ла серь​ез​ные проб​ле​мы с Ко​ми​те​том по ох​ра​не ок​ру​жа​ющей сре​ды. Эн​ди по​ду​мал, что но​вый про​дукт, умень​ша​ющий ко​ли​чес​т​во выб​ро​сов вред​ных ве​ществ в ат​мос​фе​ру, раз​ра​бо​тан​ный ком​па​ни​ей Оли​вии, по​ло​жит ко​нец бой​ко​ту, объ​яв​лен​но​му Грин​пи​сом ком​па​нии Три​то​на. 

    И вот во вре​мя при​ема Эн​ди соб​рал​ся бы​ло пред​с​та​вить Три​то​ну свою же​ну и под​с​ка​зать, что она мог​ла бы ока​зать​ся ему по​лез​ной. Но Три​тон рас​се​ян​но по​жал ей ру​ку и тут же за​го​во​рил с дру​гим гос​тем, сто​яв​шим ря​дом. Оли​вия, впро​чем, не слиш​ком рас​стро​илась. Она точ​но зна​ла мес​то Три​то​на в ля​гу​шачь​ей це​поч​ке - до Прин​ца он яв​но не до​тя​ги​вал. 

    Вы, ко​неч​но, мо​же​те счи​тать чис​тым сов​па​де​ни​ем тот факт, что эк​с​к​лю​зив​ное ли​цен​зи​он​ное сог​ла​ше​ние ком​па​ния Оли​вии зак​лю​чи​ла с кон​ку​рен​том Три​то​на. 

***
    В этой гла​ве мы рас​смот​рим, ка​кие ша​ги не​об​хо​ди​мо пред​п​ри​нять, что​бы за​вя​зать зна​ком​с​т​во. Гла​ва не слу​чай​но на​зы​ва​ет​ся «УРОК» - это аб​бре​ви​ату​ра сос​тав​ля​ющих про​цес​са об​ще​ния: 

    У - ус​та​нов​ле​ние ви​зу​аль​но​го кон​так​та, 

    Р - ру​ко​по​жа​тие, 

    О - об​мен ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми, 

    К - ком​му​ни​ка​ция, ве​де​ние ди​ало​га. 

    Казалось бы, все прос​то. Тем не ме​нее лю​ди со​вер​ша​ют все вре​мя од​ни и те же ошиб​ки. К при​ме​ру, вас пред​с​тав​ля​ют ко​му-то, кто, рас​се​ян​но по​жи​мая вам ру​ку, ищет при этом гла​за​ми бо​лее важ​ную пер​со​ну, за​бы​вая о ви​зу​аль​ном кон​так​те с ва​ми. В та​кие ми​ну​ты хо​чет​ся вос​к​лик​нуть: «Прос​ти​те, я вам не ме​шаю?» Или вот еще по​хо​жая си​ту​ация: че​ло​век тя​нет​ся че​рез весь стол с целью пе​ре​дать свою ви​зит​ку имен​но му​жу, не удос​то​ив его же​ну и ми​мо​лет​ным взгля​дом. 

    Встречают по одеж​ке, а про​во​жа​ют… 

    Настоящие мас​те​ра net​wor​king ни​ког​да не су​дят о че​ло​ве​ке по его внеш​не​му об​ли​ку. Как толь​ко вы ве​ша​ете на ко​го-ли​бо яр​лык, вы зак​ры​ва​ете две​ри пе​ред но​вы​ми воз​мож​нос​тя​ми. 

    Однажды мне пос​час​т​ли​ви​лось при​сут​с​т​во​вать на ев​ро​пей​с​кой кон​фе​рен​ции, учас​т​ни​ка​ми ко​то​рой бы​ли все​мир​но из​вес​т​ные лю​ди. Все, со​от​вет​с​т​вуя дресс-ко​ду ме​роп​ри​ятия, бы​ли в смо​кин​гах. И тут в тол​пе я за​ме​тил мо​ло​до​го че​ло​ве​ка в сан​да​ли​ях и с дрэ​да​ми на го​ло​ве. Как ока​за​лось, это был Жа​рон Ланье[20 - Жа​рон Ланье впер​вые ввел в упот​реб​ле​ние тер​мин «вир​ту​аль​ная ре​аль​ность» в 1984 г., он же на​чал про​из​вод​с​т​во раз​лич​ных ус​т​ройств, не​об​хо​ди​мых для ее соз​да​ния.] - да-да, ос​но​ва​тель той са​мой «вир​ту​аль​ной ре​аль​нос​ти». А ведь он не толь​ко спе​ци​алист в об​лас​ти те​ории сис​тем вы​чис​ли​тель​ных ма​шин, но и му​зы​кант, ху​дож​ник, пи​са​тель. Встре​ча с этим не​обык​но​вен​ным пар​нем ста​ла для ме​ня од​ним из са​мых яр​ких со​бы​тий на кон​фе​рен​ции. 

    Жаклин Кен​не​ди Не​ко​то​рые лю​ди на​де​ле​ны оба​яни​ем от рож​де​ния. Ког​да Жак​лин Кен​не​ди раз​го​ва​ри​ва​ла с кем-ли​бо, этот че​ло​век чув​с​т​во​вал свою зна​чи​мость: для нее в тот мо​мент как буд​то не су​щес​т​во​вал ник​то дру​гой на све​те. Все свое вни​ма​ние она от​да​ва​ла то​му, с кем в тот мо​мент раз​го​ва​ри​ва​ла, всег​да смот​ре​ла в гла​за со​бе​сед​ни​ку и до​ве​ри​тель​ным го​ло​сом, поч​ти ше​по​том, от​ве​ча​ла ему. 

    Визуальный кон​такт Пер​вый и очень важ​ный шаг на пу​ти ус​та​нов​ле​ния от​но​ше​ний - ви​зу​аль​ный кон​такт. В за​пад​ной куль​ту​ре че​ло​век, не смот​ря​щий в гла​за со​бе​сед​ни​ку, про​из​во​дит пло​хое впе​чат​ле​ние, его мо​гут счесть гру​бым и не​вос​пи​тан​ным. Ког​да вы смот​ри​те че​ло​ве​ку в гла​за, вы по​ка​зы​ва​ете, что за​ин​те​ре​со​ва​ны им. И тем са​мым зас​тав​ля​ете со​бе​сед​ни​ка за​ин​те​ре​со​вать​ся ва​ми. А это не​об​хо​ди​мо как точ​ка опо​ры для даль​ней​ше​го ди​ало​га. 

    Все вни​ма​ние - со​бе​сед​ни​ку С ва​ми ког​да-ни​будь та​кое слу​ча​лось: вы раз​го​ва​ри​ва​ете с кем-то и чув​с​т​ву​ете, что со​бе​сед​ник нев​ни​ма​те​лен к вам, слу​ша​ет впо​лу​ха? Это клас​си​чес​кий при​мер не​га​тив​но​го net​wor​king: ког​да че​ло​век ки​ва​ет вам в от​вет, яко​бы весь вни​ма​ние, а сам в это вре​мя ищет гла​за​ми ко​го-ни​будь по​важ​нее, на​де​ясь, что вы не за​ме​ти​те. Как бы не так. Лю​ди всег​да за​ме​ча​ют та​кие ве​щи. Возь​ми​те за пра​ви​ло: уде​ляй​те со​бе​сед​ни​ку сто про​цен​тов сво​его вни​ма​ния, как это де​ла​ла Жак​лин Кен​не​ди. 

    Улыбайтесь По​зи​тив​ный net​wor​king на​чи​на​ет​ся с улыб​ки. Вы улы​ба​етесь ко​му-то, вам улы​ба​ют​ся в от​вет. Это про​ис​хо​дит ав​то​ма​ти​чес​ки в ре​зуль​та​те слож​ных ней​ро​сен​сор​ных ре​ак​ций в моз​ге, и вы не влас​т​ны над этим. 

    Приведу один при​мер. Од​наж​ды ра​но ут​ром Джу​ди и ее под​ру​га Кэ​рол из Ав​с​т​ра​лии про​гу​ли​ва​лись вдоль мор​с​ко​го по​бе​режья в Стэн​ли-пар​ке в Ван​ку​ве​ре. Про​хо​жие вок​руг бы​ли сплошь хму​рые, пог​ру​жен​ные в свои мыс​ли. «Да-а, не очень-то они тут дру​же​люб​ные, - за​ме​ти​ла Кэ​рол, - на​до что-то де​лать. У ме​ня идея!» И ве​се​ло, с ав​с​т​ра​лий​с​ким ак​цен​том Кэ​рол на​ча​ла при​вет​с​т​во​вать про​хо​жих: «Доб​рое ут​ро», «Здрав​с​т​вуй​те», «Как по​жи​ва​ете?» Вско​ре Джу​ди и Кэ​рол прос​то ку​па​лись в улыб​ках про​хо​жих, и со всех сто​рон до​но​си​лось в от​вет «доб​рое ут​ро». Поп​ро​буй​те как-ни​будь са​ми. Ре​зуль​тат прев​зой​дет все ва​ши ожи​да​ния. 

    Рукопожатие Ког​да вам улы​ба​ют​ся, смот​рят в гла​за и про​тя​ги​ва​ют ру​ку - сле​ду​ет креп​ко (но в ме​ру) по​жать ее. В за​пад​ной куль​ту​ре лю​бое дру​гое ру​ко​по​жа​тие мо​жет оха​рак​те​ри​зо​вать че​ло​ве​ка с от​ри​ца​тель​ной сто​ро​ны. Есть сла​бое ру​ко​по​жа​тие - хо​лод​ной, без​жиз​нен​ной ру​кой, - про та​ко​го че​ло​ве​ка го​во​рят: «ни ры​ба ни мя​со». Или еще ва​ри​ант - лег​кое по​жа​тие кон​чи​ков паль​цев. В чем же де​ло? Не​уже​ли кто-то бо​ит​ся креп​ких ру​ко​по​жа​тий? 

NB
    В раз​ных стра​нах при​ня​ты раз​ные ви​ды ру​ко​по​жа​тий. К при​ме​ру, у ази​атов ру​ко​по​жа​тие дос​та​точ​но неж​ное. Лю​ди из дру​гих стран энер​гич​но по​жи​ма​ют ру​ки, час​то нес​коль​ко раз, а дру​гие - толь​ко один раз вверх-вниз. 

    Вопрос на за​сып​ку А вы зна​ете, ка​кое у вас ру​ко​по​жа​тие? Про​верь​те се​бя. Пож​ми​те ру​ки сво​им близ​ким зна​ко​мым и поп​ро​си​те, что​бы те по​де​ли​лись впе​чат​ле​ни​ями. 

    Тренировка и еще раз тре​ни​ров​ка Пот​ные ла​до​ни - в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев поп​ра​ви​мая проб​ле​ма. Как пра​ви​ло, это ре​зуль​тат нер​в​но​го пе​ре​нап​ря​же​ния. Ре​ше​ние: чем боль​ше вы об​ща​етесь, за​во​ди​те но​вых зна​комств, тем ком​фор​т​нее вы се​бя чув​с​т​ву​ете с нез​на​ко​мы​ми людь​ми. И ла​до​ни бу​дут ос​та​вать​ся су​хи​ми. А по​ка мо​гу по​со​ве​то​вать но​сить с со​бой пла​ток и вы​ти​рать ру​ки по ме​ре не​об​хо​ди​мос​ти. 

    Микробы, пе​ре​да​ющи​еся при ру​ко​по​жа​тии Так как ру​ко​по​жа​тие яв​ля​ет​ся важ​ной час​тью ус​та​нов​ле​ния кон​так​та, на сво​их кур​сах по net​wor​king я со​ве​тую слу​ша​те​лям всег​да иметь при се​бе не​боль​шую упа​ков​ку влаж​ных сал​фе​ток. Это осо​бен​но важ​но в си​ту​аци​ях, ког​да во вре​мя фур​ше​та не​ко​то​рые блю​да нуж​но брать ру​кой или ког​да за стол приг​ла​ша​ют сра​зу же пос​ле при​ема. Я бы не ска​зал, что стра​даю мик​ро​бо​фо​би​ей, но на​до приз​нать, что во вре​мя ру​ко​по​жа​тия от од​но​го че​ло​ве​ка дру​го​му пе​ре​да​ют​ся мик​ро​бы. 

    К сло​ву, ког​да я ус​т​ра​иваю де​ло​вой ужин, пред​ва​ря​емый це​лым ра​ун​дом ру​ко​по​жа​тий, я про​шу офи​ци​ан​тов по​ло​жить на сто​лы по​ло​тен​ца. 

NB
    В ме​ди​ци​не есть по​ня​тие hyper​h​y​d​ro​sis - по​вы​шен​ное по​то​от​де​ле​ние, выз​ван​ное ги​пе​рак​ти​вос​тью сим​па​ти​чес​ких нер​в​ных окон​ча​ний в по​то​вых же​ле​зах ла​до​ней. Это на​ру​ше​ние ле​чит​ся хи​рур​ги​чес​ким пу​тем. 

    Целовать или нет? 

    Мне час​то за​да​ют воп​рос: це​ло​вать ли близ​ко​го дру​га при де​ло​вой встре​че? Мое мне​ние та​ко​во: ес​ли при обыч​ных встре​чах вы об​ни​ма​етесь или це​лу​етесь, то и в этой си​ту​ации пос​ту​пай​те так же. Хо​тя, ко​неч​но, сто​ит воз​дер​жать​ся от мед​вежь​их объ​ятий и по​це​лу​ев в гу​бы. 

    Другой по​пу​ляр​ной фор​мой при​вет​с​т​вия яв​ля​ет​ся по​це​луй в обе ще​ки. Но и тут воз​мож​ны ка​зу​сы. К ва​шей ще​ке нак​ло​ни​лись, воз​душ​ный по​це​луй в ле​вую ще​ку, за​тем в пра​вую… О бо​же, они опять тя​нут​ся к ле​вой! И вам ка​жет​ся, это бу​дет длить​ся до бес​ко​неч​нос​ти. Рас​слабь​тесь. Имен​но та​кой спо​соб при​вет​с​т​вия при​нят у ев​ро​пей​цев. А боль​шин​с​т​во се​ве​ро​аме​ри​кан​с​ких жи​те​лей пос​ту​па​ют сле​ду​ющим об​ра​зом: сна​ча​ла ка​са​ют​ся ле​вой ще​ки, по​том пра​вой. Ког​да вы сом​не​ва​етесь, прос​то де​лай​те то же, что и при​вет​с​т​ву​ющий вас че​ло​век. 

    В три​де​вя​том цар​с​т​ве Мас​ш​та​бы лич​но​го прос​т​ран​с​т​ва не вез​де оди​на​ко​вы. В не​ко​то​рых стра​нах при об​ще​нии лю​ди сто​ят нас​толь​ко близ​ко друг к дру​гу, что мо​гут чув​с​т​во​вать ды​ха​ние со​бе​сед​ни​ка. Да​же ес​ли вам это неп​ри​ят​но, не сле​ду​ет от​с​ту​пать от со​бе​сед​ни​ка: вы мо​же​те ос​кор​бить его. Луч​ше все​го пе​ред по​ез​д​кой в дру​гую стра​ну оз​на​ко​мить​ся с ее куль​ту​рой и биз​нес-эти​ке​том. Ин​фор​ма​цию мож​но най​ти в Ин​тер​не​те или в ту​рис​ти​чес​ких бро​шю​рах. 

    Обмен ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми 

    Итак, да​вай​те вспом​ним УРОК. Ус​та​нов​ле​ние ви​зу​аль​но​го кон​так​та. Ру​ко​по​жа​тие. Об​мен ви​зит​ка​ми: вы дос​та​ете свою кар​точ​ку и пред​с​тав​ля​етесь. Вро​де бы все в по​ряд​ке. Ан нет. Вы за​ме​ча​ли, как неб​реж​но лю​ди дос​та​ют свои ви​зит​ки, слов​но это фан​ти​ки от же​ва​тель​ной ре​зин​ки? Или, по​лу​чив ва​шу ви​зит​ку, кла​дут ее в кар​ман, да​же не взгля​нув на нее? Ко​неч​но, они де​ла​ют это не на​роч​но. Но тем не ме​нее это не​веж​ли​во. 

    Уделите вни​ма​ние каж​дой но​вой ви​зит​ной кар​точ​ке: пос​мот​ри​те на нее, проч​ти​те, что там на​пи​са​но. Прек​рас​но, ес​ли вы вдо​ба​вок сде​ла​ете не​боль​шой ком​мен​та​рий к ее со​дер​жа​нию. В не​ко​то​рых стра​нах об​мен ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми - это це​лый ри​ту​ал. И вез​де об​мен ви​зит​ка​ми яв​ля​ет​ся важ​ной час​тью де​ло​во​го эти​ке​та. 

    Не за​бы​вай​те о пос​лед​ней сос​тав​ля​ющей УРО​Ка - Ком​му​ни​ка​ции. 

    Визитница Ви​зит​ни​ца - это дос​та​точ​но удоб​ное прис​по​соб​ле​ние для хра​не​ния соб​с​т​вен​ных ви​зит​ных кар​то​чек. Но на де​ло​вых встре​чах ви​зит​ки дол​ж​ны быть под ру​кой, вы не дол​ж​ны вы​ужи​вать их из ви​зит​ни​цы, нер​в​ни​чая из-за не​лов​кой па​узы и зас​тав​ляя ждать со​бе​сед​ни​ка. Вот по​че​му я счи​таю, что, ког​да вы иде​те на биз​нес-вс​т​ре​чу или де​ло​вой ужин, ви​зит​ки не​об​хо​ди​мо по​ло​жить в кар​ман пид​жа​ка. А биз​нес-ле​ди, ко​то​рые не всег​да но​сят де​ло​вые кос​тю​мы, мо​гу толь​ко по​со​ве​то​вать не​пос​ред​с​т​вен​но пе​ред встре​чей вы​нуть ви​зит​ки из су​моч​ки и дер​жать их в ру​ке. 

NB
    Убедитесь, что вы дос​та​ли свою ви​зит​ку. Пусть в од​ном кар​ма​не бу​дут ви​зит​ки, ко​то​рые вы по​лу​чи​ли от учас​т​ни​ков встре​чи, а в дру​гом - ва​ши. 

    Конфуз в Япо​нии Рань​ше я но​сил ви​зит​ки, как боль​шин​с​т​во муж​чин, в ле​вом внут​рен​нем кар​ма​не пид​жа​ка. Но в Япо​нии, во вре​мя важ​ной встре​чи с чи​нов​ни​ка​ми, со мной про​изош​ла од​на ис​то​рия. Ре​шив сде​лать фо​то на па​мять, мы вста​ли поб​ли​же, нак​ло​ни​лись друг к дру​гу, и тут ме​ня дер​ну​ло по​тя​нуть​ся за стоп​кой ви​зи​ток в ле​вом кар​ма​не. Я сде​лал эф​фек​т​ный жест ру​кой - и ви​зит​ки рас​сы​па​лись по всей ком​на​те. Мое по​ве​де​ние по​вер​г​ло япон​цев в шок. Об​мен ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми счи​та​ет​ся важ​ней​шей це​ре​мо​ни​ей встре​чи, по​жа​луй, вто​рой по зна​чи​мос​ти пос​ле древ​ней це​ре​мо​нии ча​епи​тия. Та​кое по​ве​де​ние яв​но про​ти​во​ре​чи​ло про​то​ко​лу встре​чи. А япон​цы стро​го при​дер​жи​ва​ют​ся древ​них тра​ди​ций и це​ре​мо​ний. Так что будь​те пре​дус​мот​ри​тель​ны в сво​их дей​с​т​ви​ях. 

    Networking по-япон​с​ки 

    Бизнес в Япо​нии, как и в лю​бой дру​гой стра​не, стро​ит​ся на от​но​ше​ни​ях с но​вы​ми пар​т​не​ра​ми. Но в Япо​нии су​щес​т​ву​ет стро​гая вер​ти​каль​ная иерар​хия. Там ни​ко​му да​же в го​ло​ву не при​дет зай​ти в офис и с по​ро​га за​ле​пить: «Ну что, ре​бя​та, мо​жет, зай​мем​ся биз​не​сом?» Ча​ще все​го япон​цы ищут зна​ко​мо​го, ко​то​рый бы пред​с​та​вил их нуж​но​му че​ло​ве​ку, и так да​лее по це​поч​ке. 

    Японцы при​да​ют боль​шое зна​че​ние net​wor​king. В ян​ва​ре и в сен​тяб​ре Тор​го​вая па​ла​та ор​га​ни​зо​вы​ва​ет спе​ци​аль​ные встре​чи. В них при​ни​ма​ют учас​тие сот​ни пред​п​ри​ни​ма​те​лей. Пос​ле нес​коль​ких выс​туп​ле​ний учас​т​ни​ки пе​ре​хо​дят к зна​ком​с​т​ву друг с дру​гом. 

    Самым важ​ным ин​с​т​ру​мен​том встре​чи яв​ля​ет​ся ви​зит​ная кар​точ​ка - «мей​ши». В ней ука​зы​ва​ет​ся наз​ва​ние ком​па​нии, за​ни​ма​емая дол​ж​ность. Не вла​дея эти​ми важ​ней​ши​ми све​де​ни​ями, не сле​ду​ет об​ра​щать​ся ни к ко​му, так как мож​но со​вер​шить не​поп​ра​ви​мую ошиб​ку, про​явив бес​так​т​ность по от​но​ше​нию к ли​цу, на​хо​дя​ще​му​ся на бо​лее вы​со​кой иерар​хи​чес​кой сту​пе​ни. В древ​нос​ти вы​со​кое по​ло​же​ние со​бе​сед​ни​ка лег​ко мож​но бы​ло вы​чис​лить по внеш​не​му ви​ду (коль​чу​га, до​ро​гие дос​пе​хи), соп​ро​вож​де​нию (слу​ги с вну​ши​тель​но​го ви​да ме​ча​ми) и эле​мен​тар​но по то​му об​с​то​ятель​с​т​ву, что вы на​хо​ди​тесь в его зам​ке. В на​ше вре​мя вы ед​ва ли встре​ти​те пред​п​ри​ни​ма​те​ля в дос​пе​хах, хо​тя бы​ло бы за​бав​но на это пос​мот​реть. По​это​му «мей​ши» - ви​зит​ка - это са​мый глав​ный ат​ри​бут сов​ре​мен​но​го биз​нес​ме​на. 

    На каж​дом уг​лу в Япо​нии про​да​ют​ся бро​шю​ры-пу​те​во​ди​те​ли. По​ми​мо про​чей ин​фор​ма​ции в них мож​но про​чи​тать и пра​ви​ла де​ло​во​го эти​ке​та. К при​ме​ру, как сле​ду​ет при​ни​мать ви​зит​ку: что-то вро​де «нак​ло​ни​тесь впе​ред на 40 гра​ду​сов, возь​ми​те ви​зит​ную кар​точ​ку обе​ими ру​ка​ми, вни​ма​тель​но оз​на​комь​тесь с ее со​дер​жа​ни​ем, преж​де чем по​ло​жить в ви​зит​ни​цу. За​тем, так​же дер​жа обе​ими ру​ка​ми, пред​ло​жи​те свою ви​зит​ную кар​точ​ку со​бе​сед​ни​ку, за​ра​нее убе​див​шись, что по​да​ете ее ли​це​вой сто​ро​ной, так, что​бы сра​зу мож​но бы​ло про​чи​тать ее». И ко​неч​но же, не за​будь​те от​ве​дать су​ши и са​ке - по​ез​д​ка за​пом​нит​ся на​дол​го. 

NB
    В ази​ат​с​ких стра​нах счи​та​ет​ся ос​кор​б​ле​ни​ем пи​сать что-ли​бо на чу​жой ви​зит​ке, тем бо​лее в при​сут​с​т​вии дав​ше​го ее че​ло​ве​ка. 

    Еще раз на​пом​ню о том, что «мей​ши» яв​ля​ет​ся оли​цет​во​ре​ни​ем че​ло​ве​ка и ор​га​ни​за​ции, ко​то​рую он пред​с​тав​ля​ет. Так что не сто​ит вых​ва​ты​вать ее из рук со​бе​сед​ни​ка и тут же неб​реж​но со​вать се​бе в кар​ман. Пос​мот​ри​те на нее, ска​жи​те ком​п​ли​мент. Вру​чая свою ви​зит​ку, так​же де​лай​те это с ува​же​ни​ем к се​бе и сво​ей ор​га​ни​за​ции. И не раз​б​ра​сы​вай​тесь ви​зит​ка​ми - вы же не гу​сей кор​ми​те! 

    Обмен ви​зит​ка​ми: где и ког​да? 

    На биз​нес-вс​т​ре​чах и офи​ци​аль​ных ме​роп​ри​яти​ях сме​ло об​ме​ни​вай​тесь ви​зит​ка​ми с ок​ру​жа​ющи​ми. Лю​бая встре​ча при лю​бых об​с​то​ятель​с​т​вах не​сет в се​бе мно​го воз​мож​нос​тей, лю​бое но​вое зна​ком​с​т​во име​ет цен​ность. Лю​ди зна​ко​мят​ся, на​ла​жи​ва​ют свя​зи на свадь​бах, пик​ни​ках, да прос​то в оче​ре​ди за би​ле​та​ми в ки​но. Вспом​ни​те при​мер Джо​на Хан​те​ра. 

    А что в дан​ных си​ту​аци​ях са​мое глав​ное? Иметь при се​бе ви​зит​ную кар​точ​ку, что​бы но​вые зна​ко​мые смог​ли в даль​ней​шем с ва​ми свя​зать​ся. 

    Подтолкните ок​ру​жа​ющих к об​ме​ну ви​зит​ка​ми Иног​да лю​дей нуж​но под​тол​к​нуть к об​ме​ну ви​зит​ка​ми. На​чав ра​бо​тать в сво​ей ор​га​ни​за​ции, я за​ме​тил, что за сто​лом мно​гие пред​с​тав​ля​лись толь​ко си​дя​щим ря​дом с ни​ми, иног​да они об​ме​ни​ва​лись ви​зит​ка​ми, иног​да - нет. Те​перь (уве​ряю вас, это прав​да) во вре​мя всех на​ших ме​роп​ри​ятий мы го​во​рим всем при​сут​с​т​ву​ющим: «У нас есть тра​ди​ция - об​мен ви​зит​ка​ми меж​ду все​ми учас​т​ни​ка​ми соб​ра​ния». Каж​дый при​сут​с​т​ву​ющий дос​та​ет свою ви​зит​ную кар​точ​ку, пред​с​тав​ля​ет​ся. И ког​да все учас​т​ни​ки встре​чи на​чи​на​ют об​ме​ни​вать​ся ви​зит​ка​ми, ком​на​та на​пол​ня​ет​ся гу​лом го​ло​сов. Ес​тес​т​вен​но, пос​ле это​го не​воз​мож​но вер​нуть вни​ма​ние слу​ша​ющих. По​это​му обыч​но мы объ​яв​ля​ем о на​шем ри​ту​але не​пос​ред​с​т​вен​но пе​ред обе​дом. Бе​зус​лов​но, эф​фек​тив​ность та​кой встре​чи по​вы​ша​ет​ся в нес​коль​ко раз. 

    Имя Во вре​мя ди​ало​га не​об​хо​ди​мо за​да​вать со​бе​сед​ни​ку воп​ро​сы, про​яв​ляя за​ин​те​ре​со​ван​ность и вни​ма​ние. Но как не по​те​рять ин​те​рес к за​вя​зав​шей​ся бе​се​де? 

NB
    Задайте ин​те​рес​ный воп​рос и дай​те со​бе​сед​ни​ку выс​ка​зать​ся. Нет ни​че​го прек​рас​нее вни​ма​тель​но​го слу​ша​те​ля. 

    Раскрою вам один сек​рет. Са​мое при​ят​ное сло​во, ко​то​рое лю​ди го​то​вы слу​шать бес​ко​неч​но, - это их имя. По​ча​ще на​зы​вай​те со​бе​сед​ни​ка по име​ни. К то​му же так вы на​вер​ня​ка за​пом​ни​те имя но​во​го зна​ко​мо​го, да и ок​ру​жа​ющим по​мо​же​те. Ну и опять-та​ки, как я уже ска​зал, че​ло​ве​ку очень при​ят​но слы​шать свое имя. Ему льстит, что он вас за​ин​те​ре​со​вал и вы за​пом​ни​ли, как его зо​вут. 

    А те​перь кос​нем​ся су​щес​т​вен​но​го ню​ан​са: че​ло​век пред​с​та​вил​ся, но вы ли​бо не рас​слы​ша​ли его имя, ли​бо не мо​же​те его вы​го​во​рить (что не​ред​ко слу​ча​ет​ся с инос​т​ран​ны​ми пар​т​не​ра​ми). Не стес​няй​тесь. Поп​ро​си​те со​бе​сед​ни​ка пов​то​рить свое имя. К при​ме​ру, ки​тай​цы сна​ча​ла на​зы​ва​ют свою фа​ми​лию, за​тем име​на. Обыч​но их два. Они мо​гут быть раз​де​ле​ны де​фи​сом. В стра​нах За​пад​ной Ев​ро​пы при​ня​то сна​ча​ла на​зы​вать свое имя, а по​том фа​ми​лию. 

    Вопрос на за​сып​ку На ви​зит​ке на​пи​са​но «Lee Tai-Wai Da​vid». Как нуж​но об​ра​щать​ся к это​му че​ло​ве​ку? Ли? Тай-Вай? Дэ​вид? Или мис​тер Тай-Вай? Вни​ма​ние, пра​виль​ный от​вет: в Азии сле​ду​ет го​во​рить «мис​тер Ли» (Mr. Lee). 

    А вот в Аме​ри​ке мож​но ис​поль​зо​вать два ва​ри​ан​та: «мис​тер Ли» или прос​то «Дэ​вид». 

    Когда имя вы​ле​те​ло из го​ло​вы 

    Каждый из нас хо​тя бы раз в жиз​ни по​па​дал в та​кую си​ту​ацию: вы ви​ди​те че​ло​ве​ка и зна​ете, что зна​ко​мы с ним, но вот имя… имя прос​то вы​ле​те​ло из го​ло​вы. Он при​вет​с​т​ву​ет вас, вы бол​та​ете о том о сем, из​бе​гая си​ту​аций, ког​да на​до об​ра​щать​ся к со​бе​сед​ни​ку по име​ни, на​де​ясь тем вре​ме​нем, что кто-ни​будь дру​гой ок​лик​нет его. Но не тут-то бы​ло. И ва​ше бес​по​кой​с​т​во воз​рас​та​ет с каж​дой ми​ну​той. Что же де​лать в по​доб​ных си​ту​аци​ях? 

    Самый прос​той ва​ри​ант - чес​т​но приз​нать​ся, что иног​да вы стра​да​ете про​ва​ла​ми па​мя​ти, и спро​сить со​бе​сед​ни​ка, как его зо​вут. Луч​ше сде​лать это до то​го, как вы оба ока​же​тесь зах​ва​че​ны ди​ало​гом. 

    Но бы​ва​ют си​ту​ации пос​лож​нее: вы за​бы​ли имя че​ло​ве​ка, при этом он вас прек​рас​но пом​нит, и под​ра​зу​ме​ва​ет​ся, что вы (как же ина​че?!) то​же от​лич​но пом​ни​те его. Ед​ва ли смо​гу под​с​ка​зать вам кра​си​вый вы​ход из сло​жив​шей​ся си​ту​ации. Тут луч​ше все​го ог​ра​ни​чить​ся па​рой об​щих фраз, не втя​ги​ва​ясь в ди​алог, из​ви​нить​ся и пос​ко​рее уно​сить но​ги, по​ка не приш​лось пред​с​тав​лять со​бе​сед​ни​ка дру​гим гос​тям. Воз​мож​но, во вре​мя при​ема вы еще вспом​ни​те имя это​го че​ло​ве​ка. Или най​де​те то​го, кто его зна​ет и даст вам под​с​каз​ку. Вы​ле​те​ло из го​ло​вы - с кем не бы​ва​ет. 

    Правило трех пов​то​ров по​мо​жет вам лег​че за​пом​нить имя но​во​го зна​ко​мо​го. Нуж​но наз​вать со​бе​сед​ни​ка по име​ни как ми​ни​мум три ра​за. Сна​ча​ла пов​то​ри​те имя при зна​ком​с​т​ве, а по​том еще дваж​ды пос​та​рай​тесь наз​вать со​бе​сед​ни​ка по име​ни во вре​мя бе​се​ды. 

    Нужна ва​ша по​мощь Ес​ли вы ви​ди​те, что че​ло​век, с ко​то​рым вы уже встре​ча​лись рань​ше, пы​та​ет​ся вспом​нить ва​ше имя, по​мо​ги​те ему. Про​тя​ни​те ру​ку для ру​ко​по​жа​тия и при этом ска​жи​те что-ни​будь в та​ком ду​хе: «О, рад вас ви​деть. Я - Дар​си Ре​зак, мы с ва​ми уже встре​ча​лись». 

NB
    Если на при​ем, целью ко​то​ро​го яв​ля​ет​ся на​ла​жи​ва​ние но​вых кон​так​тов, вы при​хо​ди​те с суп​ру​гой или суп​ру​гом, не об​ра​щай​тесь друг к дру​гу «ми​лая», «до​ро​гой» и т.п. Лю​ди, не бу​ду​чи уве​ре​ны, что пра​виль​но за​пом​ни​ли ва​ше имя или имя ва​ше​го спут​ни​ка, бу​дут те​рять​ся в до​гад​ках. И в ито​ге пред​поч​тут об​щать​ся с дру​ги​ми гос​тя​ми. 

    Бейдж При про​ве​де​нии биз​нес-вс​т​реч и об​щес​т​вен​ных ме​роп​ри​ятий важ​ную роль иг​ра​ют бей​д​жи. Ес​ли вы ус​т​ра​ива​ете при​ем, под​го​товь​те бейдж для каж​до​го гос​тя. К при​ме​ру, в на​шей ор​га​ни​за​ции мы из​го​тав​ли​ва​ем бейдж с фир​мен​ным ло​го​ти​пом для каж​до​го сот​руд​ни​ка, а раз​ны​ми цве​та​ми бей​д​жей раз​ли​ча​ем гос​тей и сот​руд​ни​ков ком​па​нии. К офор​м​ле​нию бей​д​жа сто​ит от​нес​тись так же от​вет​с​т​вен​но, как и к офор​м​ле​нию ви​зит​ной кар​точ​ки. Имя на​пе​ча​тай​те круп​ным шриф​том, что​бы его лег​ко бы​ло про​чи​тать. Ес​ли мес​та нем​но​го, то фа​ми​лию и наз​ва​ние ор​га​ни​за​ции мож​но на​пе​ча​тать шриф​том по​мень​ше. Иног​да в на​ча​ле встре​чи гос​тям пред​ла​га​ют от ру​ки на​пи​сать на бей​д​жах свои име​на. Не​ко​то​рые тво​ре​ния на​по​ми​на​ют ре​цеп​ты док​то​ров: без де​шиф​ров​ки не обой​дешь​ся. 

NB
    Избегайте на бей​д​же над​пи​сей ти​па «При​вет, ме​ня зо​вут…», что​бы не упо​доб​лять от​вет​с​т​вен​ное ме​роп​ри​ятие ут​рен​ни​ку в дет​с​ком са​ду. 

    Где бей​д​жу са​мое мес​то Ког​да на се​ми​на​рах по net​wor​king я за​даю воп​рос, ку​да луч​ше по​мес​тить бейдж, слу​ша​те​ли на​чи​на​ют хи​хи​кать и от​пус​кать шу​точ​ки. Нап​рас​но. Это важ​ный мо​мент, его не сто​ит об​хо​дить вни​ма​ни​ем. Бейдж сле​ду​ет прик​реп​лять на гру​ди спра​ва, дос​та​точ​но вы​со​ко, что​бы он не бол​тал​ся на уров​не жи​во​та. Ког​да вы бу​де​те про​тя​ги​вать пра​вую ру​ку, здо​ро​ва​ясь с дру​гим че​ло​ве​ком, ва​ша кар​точ​ка неп​ре​мен​но по​па​дет в по​ле его зре​ния. А вот ес​ли вы по​мес​ти​те бейдж сле​ва, со​бе​сед​ни​ку при​дет​ся спе​ци​аль​но ис​кать его гла​за​ми, и на ка​кое-то вре​мя вы по​те​ря​ете с ним ви​зу​аль​ный кон​такт. Ес​ли на встре​че вам пред​ло​жат бейдж на шнур​ке, от​ре​гу​ли​руй​те его дли​ну так, что​бы кар​точ​ка не бол​та​лась где-ни​будь в ра​йо​не пуп​ка. Ва​ше имя дол​ж​но быть на ви​ду. 

NB
    Если вы но​си​те бейдж на шнур​ке и на нем на​пи​са​но толь​ко ва​ше имя, по​мес​ти​те в тот же фут​ляр нес​коль​ко сво​их ви​зит​ных кар​то​чек. 

    С че​го на​чать ди​алог? 

    Мы уже упо​ми​на​ли, что не​об​хо​ди​мо как мож​но ча​ще на​зы​вать со​бе​сед​ни​ка по име​ни во вре​мя ди​ало​га. Те​перь да​вай​те об​су​дим, с че​го во​об​ще луч​ше на​чать раз​го​вор. Как пра​ви​ло, лю​ди на​чи​на​ют об​суж​дать об​щие те​мы. Мож​но на​чать с реп​ли​ки про по​го​ду - клас​си​чес​кий ва​ри​ант. А мож​но, не те​ряя вре​ме​ни, сра​зу по​ин​те​ре​со​вать​ся у со​бе​сед​ни​ка, чем он за​ни​ма​ет​ся, в ка​кой сфе​ре ра​бо​та​ет. Тем са​мым вы да​ете воз​мож​ность че​ло​ве​ку сде​лать ми​ни-пре​зен​та​цию сво​ей ком​па​нии. 

    Презентация Ми​ни-пре​зен​та​ция поз​во​ля​ет за ко​рот​кое вре​мя рас​ска​зать о сво​ей ком​па​нии: чем она ин​те​рес​на, в чем ее уни​каль​ность. Пре​зен​та​ция дол​ж​на быть ла​ко​нич​ной. Пос​та​рай​тесь уло​жить​ся в 21 се​кун​ду, не боль​ше. За​ин​т​ри​гуй​те слу​ша​те​лей, пусть у них воз​ник​нет же​ла​ние за​дать вам до​пол​ни​тель​ные воп​ро​сы. 

    Вы не дол​ж​ны бор​мо​тать: 

    «Я за​ни​ма​юсь ко​фей​ным биз​не​сом. Я ра​бо​таю в ком​па​нии Bin World. Мы про​да​ем ко​фе в ма​га​зи​ны, ка​фе, рес​то​ра​ны…». 

    Ваша речь дол​ж​на быть за​жи​га​тель​ной: 

    «Я ра​бо​таю ди​рек​то​ром по пер​со​на​лу в ком​па​нии Bin World - од​ной из ста​рей​ших в Се​вер​ной Аме​ри​ке, за​ни​ма​ющей​ся про​да​жей ко​фе. Вот пря​мо здесь, на этой ули​це, мы об​жа​ри​ва​ем ко​фей​ные зер​на. Да Го​вард Шульц[21 - Ос​но​ва​тель все​мир​но из​вес​т​ной кор​по​ра​ции Star​bucks, за​ни​ма​ющей​ся про​да​жей ко​фе по все​му ми​ру.] еще пеш​ком под стол хо​дил, ког​да мы уже вов​сю про​да​ва​ли ко​фе!» Со​бе​сед​ни​ки не ос​та​нут​ся рав​но​душ​ны​ми к та​ко​му рас​ска​зу. Как ми​ни​мум им ста​нет ин​те​рес​но, кто та​кой Го​вард Шульц. 

    Представление учас​т​ни​ков по кру​гу Час​то учас​т​ни​кам ме​роп​ри​ятия пред​ла​га​ют пред​с​та​вить​ся по оче​ре​ди (к при​ме​ру, ес​ли встре​ча про​хо​дит за сто​лом). И по​ка лю​ди ла​ко​нич​но, уве​рен​ным то​ном один за дру​гим пред​с​тав​ля​ют свои ком​па​нии, вас по ме​ре приб​ли​же​ния ва​шей оче​ре​ди ох​ва​ты​ва​ет все боль​шее вол​не​ние. Ми​ни-пре​зен​та​ция мо​жет ока​зать​ся нас​то​ящим ис​пы​та​ни​ем для но​вич​ка в net​wor​king. Вы ог​ра​ни​че​ны стро​гим вре​мен​ным рег​ла​мен​том, к то​му же ря​дом си​дят лю​ди, дос​та​точ​но из​вес​т​ные в сво​ей сфе​ре. Вы дол​ж​ны про​из​вес​ти на них хо​ро​шее впе​чат​ле​ние. 

    Мой со​вет: под​го​товь​тесь за​ра​нее. По​ре​пе​ти​руй​те. Ведь не​да​ром го​во​рят: луч​ший эк​с​п​ромт - тща​тель​но спла​ни​ро​ван​ный эк​с​п​ромт. 

    Вопрос на за​сып​ку А как бы вы пред​с​та​ви​ли свою ком​па​нию? Су​ме​ли бы уло​жить​ся в 21 се​кун​ду? 

    Легенды о ком​па​ни​ях 

    Некоторые ис​то​рии о ком​па​ни​ях бы​ва​ют нас​толь​ко удач​ны​ми, что их на​чи​на​ют пе​ре​да​вать из уст в ус​та, и пос​те​пен​но они прев​ра​ща​ют​ся в ле​ген​ды. Вот, к при​ме​ру, од​на из них. 

    Bata Shoe Com​pany яв​ля​ет​ся од​ним из ве​ду​щих ми​ро​вых про​из​во​ди​те​лей обу​ви. В 50-х го​дах, ког​да Том и Со​ня Ба​та рас​ши​ря​ли свою ком​па​нию, они пос​ла​ли в Аф​ри​ку сво​их пред​с​та​ви​те​лей с целью про​вес​ти там мар​ке​тин​го​вые ис​сле​до​ва​ния. Один от​п​ра​вил​ся в вос​точ​ную часть Аф​ри​ки, дру​гой - в за​пад​ную. Оба об​ща​лись с цен​т​раль​ным офи​сом ком​па​нии толь​ко че​рез фак​со​вые пос​ла​ния. Один из них на​пи​сал: «Ни​че​го не вый​дет. Здесь ник​то не но​сит обувь», а дру​гой со​об​щил: «Здесь ку​ча воз​мож​нос​тей - ни у ко​го из мес​т​ных нет обу​ви!» Эта ис​то​рия ста​ла ле​ген​дой ком​па​нии. Я лич​но спро​сил Со​ню Ба​та, прав​да ли все это, и по​лу​чил ут​вер​ди​тель​ный от​вет. 

    Почему бы и вам не про​ду​мать, как по​ин​те​рес​нее пред​с​та​вить свою ком​па​нию. По​со​ве​щай​тесь с кол​ле​га​ми, у каж​дой ком​па​нии есть своя пре​дыс​то​рия, своя «изю​мин​ка», на​вер​ня​ка и вам най​дет​ся что рас​ска​зать. 

    А ес​ли вы без​ра​бот​ный? 

    Что де​лать, ес​ли вас уво​ли​ли с преж​не​го мес​та ра​бо​ты и в нас​то​ящий мо​мент вы ище​те но​вую? Не сто​ит чис​то​сер​деч​но приз​на​вать​ся по​тен​ци​аль​но​му ра​бо​то​да​те​лю: «Из ме​ня вы​жа​ли все со​ки, выт​ре​па​ли мне все нер​вы», - да​же ес​ли эти сло​ва вер​тят​ся у вас на язы​ке. Луч​ше ска​жи​те: «О, я про​ра​бо​тал це​лых пять лет IT-спе​ци​алис​том в «Квак-тех​но​лод​жис». Для ме​ня это был пот​ря​са​ющий опыт, я мно​го​му на​учил​ся. Те​перь мне очень хо​те​лось бы уз​нать что-то но​вое и при​ме​нить при​об​ре​тен​ные там зна​ния». Ра​бо​то​да​тель обя​за​тель​но за​пом​нит та​кую пре​зен​та​цию, и впол​не воз​мож​но, ско​ро вы по​лу​чи​те же​ла​емую ра​бо​ту. 

    Будьте в кур​се со​бы​тий Итак, вы пред​с​та​ви​лись друг дру​гу, по​го​во​ри​ли о по​го​де, о дру​гих нез​на​чи​тель​ных ве​щах. Нас​та​ла по​ра пе​рей​ти к об​суж​де​нию бо​лее серь​ез​ных воп​ро​сов. Для то​го что​бы быть ин​те​рес​ным со​бе​сед​ни​ком, пос​вя​щай​те как ми​ни​мум со​рок ми​нут в день об​зо​ру прес​сы: мес​т​но​го и меж​ду​на​род​но​го мас​ш​та​ба. Будь​те в кур​се всех со​бы​тий. Че​рез Ин​тер​нет вы смо​же​те иметь дос​туп к лю​бым ми​ро​вым но​вос​тям. Чи​тай​те ве​ду​щие де​ло​вые га​зе​ты. 

    Будьте в кур​се пос​лед​них со​бы​тий в ва​шем ре​ги​оне, что​бы иметь воз​мож​ность поз​д​ра​вить встре​тив​ше​го​ся вам зна​ко​мо​го с его не​дав​ним наг​раж​де​ни​ем, наз​на​че​ни​ем на дол​ж​ность, прод​ви​же​ни​ем по слу​жеб​ной лес​т​ни​це и т.д. Ес​ли при зна​ком​с​т​ве вы за​ме​ти​те: «Да, я уже не раз слы​шал о ва​шей ком​па​нии», - со​бе​сед​ник бу​дет поль​щен и на​вер​ня​ка за​пом​нит вас. 

    Запретные те​мы Во вре​мя боль​шин​с​т​ва при​емов лю​ди ос​та​нав​ли​ва​ют​ся лишь на па​ру ми​нут, что​бы поз​на​ко​мить​ся, об​ме​нять​ся па​рой фраз, и идут об​щать​ся даль​ше. Но ес​ли вы си​ди​те на ме​роп​ри​ятии в те​че​ние нес​коль​ких ча​сов, раз​го​вор с си​дя​щим ря​дом с ва​ми че​ло​ве​ком так или ина​че сос​то​ит​ся. Сде​лай​те его ин​те​рес​ным и ин​фор​ма​тив​ным. Не обя​за​тель​но сра​зу же пус​кать​ся в об​суж​де​ние де​ло​вых воп​ро​сов. Дай​те че​ло​ве​ку воз​мож​ность на нес​коль​ко ми​нут за​быть о ра​бо​те и прос​то нас​ла​дить​ся ца​ря​щей вок​руг ат​мос​фе​рой при​ема. Но при вы​бо​ре те​мы для раз​го​во​ра все же будь​те вни​ма​тель​ны. Будь​те осо​бен​но ос​то​рож​ны с об​суж​де​ни​ем сле​ду​ющих тем: 

    - политика и ре​ли​гия, ес​ли вы не уве​ре​ны в том, что ва​ши взгля​ды сов​па​да​ют; - де​ти, ес​ли вы не зна​ете, есть ли они у со​бе​сед​ни​ка; - лич​ная жизнь. 

    Будьте эру​ди​ро​ван​ным, ин​те​рес​ным со​бе​сед​ни​ком, вни​ма​тель​ным слу​ша​те​лем - и на​вер​ня​ка эта встре​ча ока​жет​ся в бу​ду​щем по​лез​ной для вас и для ва​ше​го но​во​го зна​ко​мо​го. 

Чет​вер​тый сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king 

О тно​си​тесь ко всем оди​на​ко​во. 

Элис Монг счи​та​ет​ся че​ло​ве​ком с ши​ро​ким кру​гом свя​зей, она про​ве​ла де​сять лет в Гон​кон​ге, при​ни​мая учас​тие в меж​ду​на​род​ных про​ек​тах. Ее жиз​нен​ная фи​ло​со​фия гла​сит: «Преж​де все​го я люб​лю лю​дей. И ста​ра​юсь в каж​дом че​ло​ве​ке рас​смот​реть в пер​вую оче​редь лич​ность. Ме​ня воз​му​ща​ют лю​ди, ко​то​рые во вре​мя при​ема сна​ча​ла жад​но изу​ча​ют ви​зит​ную кар​точ​ку гос​тя, наз​ва​ние его ком​па​нии, а по​том без лиш​них це​ре​мо​ний ухо​дят об​щать​ся с дру​ги​ми, соч​тя его не​дос​та​точ​но важ​ной пер​со​ной». 

    Таким об​ра​зом, под​во​дя ито​ги УРО​Ка, к уже из​вес​т​ным пра​ви​лам о ви​зу​аль​ном кон​так​те, ру​ко​по​жа​тии и т.д. я хо​чу до​ба​вить еще од​но: от​но​си​тесь ко всем ок​ру​жа​ющим как к рав​ным. Про​из​не​си​те сло​во «УРРОК» с рас​ка​тис​тым «р» - мы до​ба​ви​ли ту​да «ра​вен​с​т​во». 

    Резюме • Ус​та​нав​ли​вай​те ви​зу​аль​ный кон​такт. Улы​бай​тесь. • Кон​цен​т​ри​руй​тесь на со​бе​сед​ни​ке. • Будь​те ак​тив​ны. Пер​вым про​тя​ги​вай​те ру​ку для ру​ко​по​жа​тия при зна​ком​с​т​ве. •Вы​ра​бо​тай​те твер​дое, уве​рен​ное ру​ко​по​жа​тие. • Всег​да дер​жи​те под ру​кой бу​маж​ные или влаж​ные сал​фет​ки. • Пер​вым да​вай​те свою ви​зит​ную кар​точ​ку. • Об​ме​ни​вай​тесь ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми со все​ми чле​на​ми груп​пы. • Ес​ли лю​ди не спе​шат да​вать свою ви​зит​ную кар​точ​ку, не стес​няй​тесь поп​ро​сить их об этом. • При об​ме​не ви​зит​ка​ми про​яв​ляй​те ува​жи​тель​ное от​но​ше​ние к со​бе​сед​ни​ку. • Дер​жи​те свои и чу​жие ви​зит​ки в раз​ных кар​ма​нах. • На при​емах дер​жи​те свои ви​зит​ные кар​точ​ки в ле​вой ру​ке. • Ес​ли вы ор​га​ни​зу​ете при​ем, по​ощ​ряй​те гос​тей об​ме​ни​вать​ся ви​зит​ка​ми. • Не за​бы​вай​те о раз​ли​чии де​ло​во​го эти​ке​та в раз​ных куль​ту​рах. • Не рас​слы​шав имя пред​с​та​вив​ше​го​ся вам че​ло​ве​ка, поп​ро​си​те пов​то​рить его еще раз. • Ес​ли вам ка​жет​ся, что ваш зна​ко​мый вас не пом​нит, про​тя​ни​те ру​ку и про​из​не​си​те свое имя. • Ес​ли вы за​бы​ли имя со​бе​сед​ни​ка, приз​най​тесь в этом сра​зу. • Во вре​мя раз​го​во​ра как мож​но ча​ще на​зы​вай​те со​бе​сед​ни​ка по име​ни. • Бейдж прик​реп​ляй​те на уров​не гру​ди с пра​вой сто​ро​ны пид​жа​ка. • За​ра​нее под​го​товь​те ми​ни-пре​зен​та​цию сво​ей ор​га​ни​за​ции. • Дай​те крат​кий ком​мен​та​рий по по​во​ду толь​ко что по​лу​чен​ной ви​зит​ной кар​точ​ки, за​дай​те воп​ро​сы ее вла​дель​цу. Будь​те вни​ма​тель​ным слу​ша​те​лем. • Ежед​нев​но уде​ляй​те со​рок ми​нут сво​его вре​ме​ни об​зо​ру прес​сы. • На​чи​най​те ди​алог с об​суж​де​ния но​вос​тей спор​та, по​го​ды и т.п. 

Глава 5
Мы с Тамарой ходим парой
    Зеленый» ком​пань​он 

    Жила-была ля​гуш​ка По​ли​на. Она ра​бо​та​ла бух​гал​те​ром в ком​па​нии «Муш​ки» и, бу​ду​чи очень энер​гич​ной и пред​п​ри​им​чи​вой, лег​ко и быс​т​ро за​во​ди​ла зна​ком​с​т​ва. Од​наж​ды По​ли​на от​п​ра​ви​лась на кор​по​ра​тив​ную но​во​год​нюю ве​чер​ни​ку, взяв с со​бой сво​его же​ни​ха Бо​ба. Та​кие ве​че​рин​ки про​во​ди​лись уже не пер​вый год, и По​ли​на по​лу​ча​ла от них ис​тин​ное удо​воль​с​т​вие. Ее при​во​ди​ло в ра​дос​т​ный тре​пет это ква​ка​ющее зе​ле​ное мо​ре соб​рать​ев. Взяв Бо​ба под ру​ку, По​ли​на ре​ши​тель​но шаг​ну​ла нав​с​т​ре​чу это​му по​то​ку. 

    Один из сот​руд​ни​ков ком​па​нии по​до​шел поп​ри​вет​с​т​во​вать ее. И тут По​ли​на с ужа​сом осоз​на​ла, что его имя на​чис​то вы​ле​те​ло у нее из го​ло​вы. Тем вре​ме​нем Боб тер​пе​ли​во ждал, ког​да По​ли​на пред​с​та​вит их друг дру​гу. Вско​ре де​ло при​ня​ло сов​сем неп​ри​ят​ный обо​рот. Боб, по​вер​нув​шись к По​ли​не, спро​сил: «До​ро​гая, по​че​му же ты не пред​с​та​вишь ме​ня сво​ему кол​ле​ге?» По​ли​на не зна​ла, ку​да де​вать​ся от сты​да и смя​те​ния. «Ну раз​ве Боб не мог до​га​дать​ся, что я за​бы​ла имя это​го ля​гу​шон​ка?» - в от​ча​янии не​до​уме​ва​ла она. 

    В этой гла​ве мы по​го​во​рим о си​ту​аци​ях, ког​да на по​мощь к нам мо​гут прий​ти на​ши ком​пань​оны. 

***
    Вы на​вер​ня​ка за​ме​ча​ли, что пат​руль ми​ли​ции всег​да сос​то​ит из двух-трех че​ло​век. Си​ту​ации бы​ва​ют раз​ные, иног​да без прик​ры​тия не обой​тись. Точ​но так же, ког​да вы при​хо​ди​те на ка​кое-ли​бо ме​роп​ри​ятие не один, вы чув​с​т​ву​ете се​бя уве​рен​нее в тол​пе нез​на​ко​мых лю​дей. Ва​шим ком​пань​оном мо​жет быть пар​т​нер по биз​не​су, друг или член семьи. Глав​ное, что​бы в дан​ной си​ту​ации вы бы​ли од​ной ко​ман​дой и в лю​бой мо​мент мог​ли прий​ти на по​мощь друг дру​гу. 

    Особенно не​об​хо​ди​ма та​кая под​дер​ж​ка, ког​да вы толь​ко на​чи​на​ете ос​ва​ивать на​вы​ки на​ла​жи​ва​ния свя​зей. Пе​ре​чис​лим нес​коль​ко при​ме​ров то​го, как соп​ро​вож​да​ющий вас че​ло​век мо​жет ока​зать​ся вам по​ле​зен. 

    - Компаньон пред​с​та​вит вас сво​им зна​ко​мым, в ко​то​рых вы в дан​ный мо​мент очень за​ин​те​ре​со​ва​ны. Его свя​зи мо​гут ока​зать​ся для вас по​лез​ны​ми. 

    - Компаньон под​с​ка​жет имя со​бе​сед​ни​ка, ес​ли вы за​бу​де​те его че​рез па​ру ми​нут пос​ле зна​ком​с​т​ва. 

    - Компаньон по​мо​жет вам от​де​лать​ся от на​вяз​чи​во​го со​бе​сед​ни​ка. 

    - И кто, как не ваш ком​пань​он, бу​дет петь вам ди​фи​рам​бы? Ес​ли же вы са​ми ста​не​те хвас​тать​ся сво​ими та​лан​та​ми и дос​ти​же​ни​ями пе​ред ок​ру​жа​ющи​ми, это ско​рее от​тол​к​нет их. 

    Убить двух зай​цев Не обя​за​тель​но, что​бы вас соп​ро​вож​дал имен​но хо​ро​шо зна​ко​мый вам че​ло​век. Это мо​жет быть прос​то зна​ко​мый, кол​ле​га или кто-то, с кем вы хо​те​ли бы поз​на​ко​мить​ся поб​ли​же. Очень час​то лю​ди жа​лу​ют​ся на то, что им не хва​та​ет вре​ме​ни на об​ще​ние. Приг​ла​си​те то​ва​ри​ща, с ко​то​рым вы дав​но не ви​де​лись, на де​ло​вой ужин, при​ем, ка​кое-ни​будь ме​роп​ри​ятие, ко​то​рое бы​ло бы ин​те​рес​но вам обо​им. Так вы смо​же​те сов​мес​тить по​лез​ное с при​ят​ным. 

NB
    Если у вас приг​ла​си​тель​ный на дво​их, ни​ког​да не хо​ди​те в оди​ноч​ку. 

    Немного ро​ман​ти​ки Пи​тер Ньюмен - ка​над​с​кий пи​са​тель, жур​на​лист - из​вес​тен по кни​ге, пос​вя​щен​ной ис​то​рии Hud​son's Bay Com​pany[22 - Пер​вая кор​по​ра​ция в Се​вер​ной Аме​ри​ке, од​на из ста​рей​ших фирм в ми​ре, за​ни​мав​ша​яся тор​гов​лей ме​ха​ми.]. Од​наж​ды я был приг​ла​шен на при​ем, ор​га​ни​зо​ван​ный из​да​тель​с​т​вом в честь вы​хо​да его но​вой кни​ги. Но в тот ве​чер я не мог пой​ти, по​это​му пос​лал вмес​то се​бя Аль​вию, на​ше​го ве​ду​ще​го кон​суль​тан​та по мар​ке​тин​гу. Боль​ше она не вер​ну​лась. Аль​вия выш​ла за​муж за Пи​те​ра Ньюме​на. Они счас​т​ли​вы. И в жиз​ни и на ра​бо​те они од​на ко​ман​да. 

    Чип и Дейл спе​шат на по​мощь Как мы уже го​во​ри​ли, соп​ро​вож​да​ющий вас на при​еме че​ло​век мо​жет здо​ро​во вы​ру​чить, ес​ли вы за​бу​де​те чье-то имя. Вни​ма​тель​ный ком​пань​он со​об​ра​зит, что ес​ли вы, воп​ре​ки ожи​да​ни​ям, не пред​с​тав​ля​ете его по​до​шед​ше​му к вам зна​ко​мо​му, зна​чит, вы эле​мен​тар​но за​бы​ли, как зо​вут это​го зна​ко​мо​го. В дан​ном слу​чае ком​пань​он дол​жен сам сде​лать шаг нав​с​т​ре​чу это​му че​ло​ве​ку, про​тя​нуть для ру​ко​по​жа​тия ру​ку и пред​с​та​вить​ся. Тог​да вы оба уз​на​ете, как зо​вут со​бе​сед​ни​ка. 

    Чтобы не ока​зать​ся в изо​ля​ции Как пра​ви​ло, лю​ди, ко​то​рые при​хо​дят вмес​те на де​ло​вой ланч или ужин с целью на​ла​жи​ва​ния кон​так​тов, не са​дят​ся ря​дом. Но они си​дят дос​та​точ​но близ​ко друг к дру​гу, что​бы прий​ти на по​мощь, ес​ли воз​ник​нет зат​руд​ни​тель​ная си​ту​ация. К при​ме​ру, толь​ко что вы раз​го​ва​ри​ва​ли с со​се​дом, си​дя​щим сле​ва от вас, на ми​нут​ку по​вер​ну​ли го​ло​ву нап​ра​во, что​бы от​ве​тить офи​ци​ан​ту «бу​лоч​ку, по​жа​луй​с​та», вер​ну​лись бы​ло к со​бе​сед​ни​ку, а тот уже вов​ле​чен в бе​се​ду с дру​гим че​ло​ве​ком. Лад​но. Вы по​во​ра​чи​ва​етесь к дру​го​му гос​тю - спра​ва, - но тот то​же что-то ожив​лен​но об​суж​да​ет с со​се​дом. Вы ос​та​лись не у дел. 

    И вот тог​да ваш ком​пань​он, си​дя​щий не​по​да​ле​ку, за​ме​тив, в ка​ком по​ло​же​нии вы ока​за​лись, вов​ле​ка​ет вас в дис​кус​сию, ко​то​рую он ве​дет со сво​ими со​се​дя​ми по сто​ли​ку. Ура. Вы спа​се​ны. 

NB
    Постарайтесь сесть за стол так, что​бы меж​ду ва​ми и ва​шим ком​пань​оном раз​мес​ти​лись еще два че​ло​ве​ка. Та​ким об​ра​зом вы и ком​пань​он смо​же​те уз​нать двух но​вых лю​дей и при этом бу​де​те на​хо​дить​ся дос​та​точ​но близ​ко друг к дру​гу - на слу​чай, ес​ли по​на​до​бит​ся по​мощь. 1+1=4. 

    Помогите ва​ше​му ком​пань​ону 

    Не все ком​пань​оны ос​т​ро​ум​ны, уме​ют с лег​кос​тью пре​ры​вать ди​алог, ког​да вы по​да​ете им сиг​нал SOS. Вас мо​жет соп​ро​вож​дать суп​ру​га, ко​то​рая не зна​ет поч​ти ни​ко​го из при​сут​с​т​ву​ющих на ме​роп​ри​ятии, или «но​воб​ра​нец» в об​лас​ти net​wor​king, или стес​ни​тель​ный друг. Как пос​ту​пать в та​ких си​ту​аци​ях? 

    Перед тем как ид​ти на при​ем, вни​ма​тель​но про​чи​тай​те приг​ла​ше​ние и под​с​ка​жи​те че​ло​ве​ку, ко​то​рый пой​дет с ва​ми, что умес​т​но на​деть. Ког​да вы вы​сы​ла​ете под​т​вер​ж​де​ние ор​га​ни​за​то​рам ме​роп​ри​ятия, по​жа​луй​с​та, ука​жи​те имя гос​тя, ко​то​рый при​дет с ва​ми. Это осо​бен​но важ​но, ес​ли для всех при​сут​с​т​ву​ющих под​го​то​вят таб​лич​ки с име​на​ми, а за сто​лом бу​дет ука​за​но, на ка​кие мес​та нуж​но са​дить​ся. При​шед​ший с ва​ми че​ло​век мо​жет сму​тить​ся, ес​ли ему при​дет​ся пи​сать фло​мас​те​ром от ру​ки свое имя на пус​той таб​лич​ке. 

    Придя на при​ем, вкрат​це рас​ска​жи​те сво​ему ком​пань​ону о лю​дях, ко​то​рых вы зна​ете. Нап​ри​мер: «Вон там сто​ит г-н Ньютон, пре​зи​дент ком​па​нии Ter​ra con​sul​ting, один из на​ших круп​ней​ших кли​ен​тов. Он при​ни​ма​ет ак​тив​ное учас​тие в кам​па​ни​ях, про​во​ди​мых Ко​ми​те​том по за​щи​те ок​ру​жа​ющей сре​ды. А вон Мэ​вис Бра​ун, его вто​рая же​на. До это​го она бы​ла за​му​жем за фи​нан​со​вым ди​рек​то​ром ком​па​нии». 

    Теперь ваш ком​пань​он, зная име​на бу​ду​щих со​бе​сед​ни​ков и не​ко​то​рую ин​фор​ма​цию о них, смо​жет при​нять учас​тие в ди​ало​ге, а не сто​ять слов​но во​ды в рот наб​рав. 

    Если ваш ком​пань​он не за​ни​ма​ет​ся биз​не​сом Ес​ли соп​ро​вож​да​ющий вас че​ло​век не за​ни​ма​ет​ся биз​не​сом или во​об​ще не ра​бо​та​ет, мо​гут воз​ник​нуть слож​нос​ти: как пред​с​тав​лять​ся? Не те​ряй​тесь. Лю​бо​му че​ло​ве​ку есть что рас​ска​зать о се​бе. Нап​ри​мер: «Ме​ня зо​вут Лес​ли. Лес​ли Рэй​ни. Я же​на Джо​на. Мы вос​пи​ты​ва​ем тро​их чу​дес​ных маль​чу​га​нов. Я при​ни​маю ак​тив​ное учас​тие в соб​ра​ни​ях мес​т​но​го Ко​ми​те​та по за​щи​те прав ре​бен​ка». И бы​ло бы неп​ло​хо, ес​ли бы и у та​ко​го гос​тя име​лась с со​бой имен​ная ви​зит​ная кар​точ​ка. 

    Сбои в ра​бо​те ко​ман​ды 

    Приятно, ког​да все про​хо​дит глад​ко и вы ос​та​етесь до​воль​ны сво​им пар​т​не​ром. Но вы, дол​ж​но быть, по​па​да​ли и в та​кие си​ту​ации, ког​да ваш ком​пань​он ув​ле​чен​но раз​го​ва​ри​ва​ет с дру​гим че​ло​ве​ком, а вам не да​ет сло​ва вста​вить. Ког​да вы бе​ре​те с со​бой на при​ем ко​го-то из зна​ко​мых, за​ра​нее убе​ди​тесь в том, что вы бу​де​те хо​зя​ином по​ло​же​ния, так ска​зать, ка​пи​та​ном ко​ман​ды. 

    Или вот еще од​на ошиб​ка, ко​то​рую до​пус​ка​ют на де​ло​вых встре​чах. Лю​ди, при​шед​шие вмес​те, весь ве​чер раз​го​ва​ри​ва​ют толь​ко меж​ду со​бой, тем са​мым ос​та​ва​ясь вне иг​ры. За​чем же бы​ло при​хо​дить на этот при​ем? Мог​ли бы прос​то схо​дить в рес​то​ран и по​об​щать​ся друг с дру​гом. 

    Еще бы​ва​ют слу​чаи, ког​да ко​ман​да сот​руд​ни​ков, при​шед​ших на ме​роп​ри​ятие, прев​ра​ща​ет​ся в «клан». Они при​хо​дят на ме​роп​ри​ятие вмес​те, ни на шаг не от​хо​дят друг от дру​га, са​дят​ся ря​дом за сто​лом и об​ща​ют​ся то​же пре​иму​щес​т​вен​но друг с дру​гом. О ка​ких но​вых зна​ком​с​т​вах тут мо​жет ид​ти речь? Ше​фу яв​но сле​ду​ет объ​яс​нить сво​им под​чи​нен​ным, что та​кое net​wor​king. 

    Одно из са​мых яр​ких впе​чат​ле​ний 

    Однажды мы с же​ной при​ни​ма​ли учас​тие в по​ка​за​тель​ном взле​те и по​сад​ке са​мо​ле​та на ави​анос​це. Это бы​ло не​за​бы​ва​емое ощу​ще​ние: при взле​те за 2,5 се​кун​ды мы наб​ра​ли ско​рость до 150 уз​лов[23 - Один узел ра​вен 1,852 км/ч.], а при по​сад​ке со ско​рос​тью 120 уз​лов са​мо​лет за 3 се​кун​ды ос​та​но​вил​ся на бор​ту ави​анос​ца. 

    К сло​ву, приг​ла​ше​ние при​нять учас​тие в по​ле​тах пос​ту​пи​ло со​вер​шен​но не​ожи​дан​но, бла​го​да​ря од​ним на​шим зна​ко​мым. 

    Когда Гейл с вос​тор​гом приз​на​лась ка​пи​та​ну ави​алай​не​ра, ка​кой чес​тью был для нее этот по​лет, он от​ве​тил: «Мы хо​тим, что​бы о нас рас​ска​зы​ва​ли не один, а сот​ни, ты​ся​чи раз». Ока​зы​ва​ет​ся, Во​ен​но-мор​с​кой флот спе​ци​аль​но приг​ла​ша​ет ве​ду​щих пред​п​ри​ни​ма​те​лей, из​вес​т​ных по​ли​ти​чес​ких и куль​тур​ных де​яте​лей с суп​ру​га​ми, что​бы пос​ле по​ка​за​тель​ных по​ле​тов те мог​ли как мож​но боль​ше рас​ска​зать в сво​их кру​гах о ВМФ, их ра​бо​те, но​вых дос​ти​же​ни​ях. Ес​ли бы на ме​роп​ри​ятии при​сут​с​т​во​вал лишь один из суп​ру​гов, ре​зуль​тат был бы сов​сем дру​гой. Ведь имен​но па​рам свой​с​т​вен​но на каж​дом уг​лу ув​ле​чен​но рас​ска​зы​вать о том, что они ви​де​ли. Тог​да как по​пыт​ка оди​но​ко​го рас​сказ​чи​ка в пя​тый раз по​де​лить​ся не​за​бы​ва​емы​ми впе​чат​ле​ни​ями: «Нет, ну как вспом​ню, как вспом​ню…» - встре​ча​ет дос​той​ный от​пор: «Опять ты за​ла​дил». По​это​му ко​ман​до​ва​ние ВМФ при​ду​ма​ло удач​ный ход. Два че​ло​ве​ка, пе​ре​жив​шие вмес​те та​кое яр​кое со​бы​тие, еще дол​го бу​дут вспо​ми​нать о нем и при каж​дом удоб​ном слу​чае рас​ска​зы​вать сво​им зна​ко​мым. 

    Как ви​ди​те, зна​чи​мость че​ло​ве​ка, ко​то​рый соп​ро​вож​да​ет вас, нель​зя не​до​оце​нить. Глав​ное, что​бы вы бы​ли од​ной ко​ман​дой. 

    У вас есть де​ти? Прек​рас​но! 

    А как нас​чет то​го, что​бы взять с со​бой на офи​ци​аль​ное ме​роп​ри​ятие сы​на или дочь? Лю​бо​му школь​ни​ку или сту​ден​ту бу​дет по​лез​но при​об​рес​ти на​вы​ки net​wor​king. Хо​тя, к сво​ему удив​ле​нию, я ред​ко ви​жу мо​ло​дежь на де​ло​вых ме​роп​ри​яти​ях. 

    Наша ор​га​ни​за​ция, нап​ри​мер, раз​ви​ва​ет про​ект «Ли​де​ры зав​т​раш​не​го дня», в рам​ках ко​то​ро​го мы ор​га​ни​зу​ем встре​чи сту​ден​тов уни​вер​си​те​тов с ли​де​ра​ми де​ло​вых со​об​ществ. Ес​ли в ва​шем го​ро​де не про​во​дят​ся по​доб​ные ме​роп​ри​ятия, пот​ру​ди​тесь са​ми поз​на​ко​мить свое ча​до с аза​ми net​wor​king. Ведь уме​ние на​ла​жи​вать свя​зи при​го​дит​ся ему вне за​ви​си​мос​ти от то​го, ка​кую про​фес​сию он вы​бе​рет. Сог​ла​си​тесь, имен​но уме​ние на​ла​жи​вать свя​зи поз​во​лит мо​ло​дым лю​дям ско​рее най​ти се​бе пер​вую ра​бо​ту. А кто луч​ше вас, ро​ди​те​лей, смо​жет по​мочь им в этом? 

NB
    Если ваш суп​руг/суп​ру​га не мо​жет пой​ти с ва​ми на при​ем, уз​най​те у ор​га​ни​за​то​ров, мо​же​те ли вы взять с со​бой взрос​лых сы​на или дочь. Стань​те их пер​вым нас​тав​ни​ком в net​wor​king. Уве​ряю вас, эти ин​вес​ти​ции вско​ре нач​нут при​но​сить им щед​рые по​жиз​нен​ные ди​ви​ден​ды. 

    Мудрые сло​ва Не сек​рет, что хо​ро​ший спут​ник по​мо​га​ет луч​ше спра​вить​ся с вол​не​ни​ем в кру​гу нез​на​ко​мых лиц. Вдво​ем лег​че нас​лаж​дать​ся ве​че​ром, осо​бен​но ес​ли вы еще но​ви​чок в net​wor​king. Сир Пуб​ли​лий, рим​с​кий пи​са​тель-ми​мог​раф и ак​тер, жив​ший в I в. до н.э., ска​зал: «Хо​ро​ший ком​пань​он в пу​ти так же ва​жен, как и хо​ро​ший эки​паж». За​ме​ча​тель​но, ес​ли кто-то соп​ро​вож​да​ет вас на ме​роп​ри​ятии, но да​же ес​ли вы один - это не ка​тас​т​ро​фа. Пом​ни​те: чем ча​ще вы бу​де​те по​се​щать раз​лич​ные ме​роп​ри​ятия, встре​чи, при​емы - в соп​ро​вож​де​нии ком​пань​она или без не​го, - тем боль​ше удо​воль​с​т​вия они бу​дут при​но​сить. 

    Резюме • Ес​ли у вас приг​ла​си​тель​ный би​лет на дво​их, возь​ми​те ко​го-ни​будь с со​бой. Бу​дет нам​но​го ве​се​лее. И не за​будь​те, от​сы​лая ор​га​ни​за​то​рам под​т​вер​ж​де​ние о при​сут​с​т​вии на ме​роп​ри​ятии, ука​зать фа​ми​лию и имя гос​тя, ко​то​рый при​дет с ва​ми. • Ес​ли ваш спут​ник не спе​шит пред​с​тав​лять вас дру​го​му че​ло​ве​ку, пред​с​тавь​тесь са​ми. • Хва​ли​те сво​его спут​ни​ка в при​сут​с​т​вии со​бе​сед​ни​ков, упо​мя​ни​те его дос​ти​же​ния, по​лу​чен​ные наг​ра​ды, бла​гот​во​ри​тель​ную де​ятель​ность и т.п. • Ес​ли у ва​ше​го соп​ро​вож​да​юще​го нет ви​зит​ки, пусть он про​ду​ма​ет, как пред​с​та​вить се​бя в нес​коль​ких сло​вах. По​со​ве​туй​те ему об​за​вес​тись имен​ной кар​точ​кой. • Будь​те хо​зя​ином по​ло​же​ния. • Как мож​но ча​ще на​зы​вай​те сво​его спут​ни​ка по име​ни. Ему бу​дет при​ят​но слы​шать свое имя, а ок​ру​жа​ющие смо​гут луч​ше его за​пом​нить. • Не обя​за​тель​но, что​бы вас соп​ро​вож​дал суп​руг/ суп​ру​га. Вы мо​же​те приг​ла​сить де​ло​во​го пар​т​не​ра, с ко​то​рым дав​но не об​ща​лись, так вы убь​ете сра​зу двух зай​цев: при​об​ре​те​те в хо​де встре​чи но​вых зна​ко​мых и при этом ук​ре​пи​те ста​рые свя​зи. • Не упус​кай​те друг дру​га из ви​ду, будь​те го​то​вы прий​ти на по​мощь друг дру​гу, ес​ли воз​ник​нет зат​руд​ни​тель​ная си​ту​ация. • В двух сло​вах рас​ска​жи​те спут​ни​ку о при​сут​с​т​ву​ющих на при​еме гос​тях. • Ес​ли у вас есть де​ти, возь​ми​те их с со​бой на ме​роп​ри​ятие. По​ка​жи​те им, как пра​виль​но на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми и за​во​дить по​лез​ные свя​зи. • Ес​ли вы ор​га​ни​зу​ете ме​роп​ри​ятие, по​за​боть​тесь о том, что​бы приг​ла​шен​ные мог​ли прий​ти со сво​ими суп​ру​га​ми. 

Глава 6
Создайте свой круг знакомых
    Как ля​гу​шо​нок Фран​к​лин бо​ял​ся ля​гу​шек Жил-был ля​гу​шо​нок по име​ни Фран​к​лин. Оп​ти​мист по на​ту​ре, он стро​ил на​по​ле​онов​с​кие пла​ны, но, к со​жа​ле​нию, был очень стес​ни​тель​ным. От од​ной мыс​ли о не​об​хо​ди​мос​ти зна​ком​с​т​ва с но​вы​ми ля​гуш​ка​ми ему ста​но​ви​лось не по се​бе. Но, бу​ду​чи очень це​ле​ус​т​рем​лен​ным, Фран​к​лин ре​шил все-та​ки ос​во​ить net​wor​king. 

    Для на​ча​ла он стал чле​ном об​щес​т​ва, бо​рю​ще​го​ся за ис​к​лю​че​ние ля​гу​шачь​их ла​пок из ме​ню мод​ных фран​цуз​с​ких рес​то​ра​нов. Там он на​де​ял​ся встре​тить близ​ких се​бе по ду​ху ам​фи​бий. 

    Со вре​ме​нем Фран​к​лин по​чув​с​т​во​вал се​бя уве​рен​нее в об​щес​т​ве дру​гих ля​гу​шек. Он всту​пил в ко​ми​тет, выс​ту​па​ющий за по​да​чу в рес​то​ра​нах ку​ри​ных кры​лы​шек. Ему да​же ста​ли до​ве​рять роль ве​ду​ще​го на соб​ра​ни​ях ко​ми​те​та. 

    Вскоре Фран​к​лин по​чув​с​т​во​вал, что го​тов прыг​нуть даль​ше - в бо​лее глу​бо​кий пруд. Ему уда​лось уго​во​рить нес​коль​ких соб​рать​ев от​п​ра​вить​ся вмес​те с ним. Не​ко​то​рое вре​мя спус​тя у Фран​к​ли​на по​явил​ся це​лый сонм ля​гу​шек-дру​зей, с ко​то​ры​ми он встре​чал​ся на при​емах. Стра​ха пе​ред об​ще​ни​ем как не бы​ва​ло. 

***
    Один или в ком​па​нии спут​ни​ка, вы вся​кий раз ощу​ща​ете не​ко​то​рый дис​ком​форт, вхо​дя в по​ме​ще​ние, за​пол​нен​ное нез​на​ко​мы​ми людь​ми. Но вы дол​ж​ны пе​ре​си​лить свой страх. 

NB
    «Люди лю​бят за​ни​мать​ся тем, что у них хо​ро​шо по​лу​ча​ет​ся». 

    Томас Шад​велл, «Чес​т​ная вдо​ва»[24 - Tho​mas Shad​well, "A True Wi​dow".] 

    Вспоминая кол​ледж, вы, ве​ро​ят​но, до​са​ду​ете на то, что сре​ди учеб​ных дис​цип​лин не бы​ло пред​ме​та под наз​ва​ни​ем net​wor​king. Ведь сей​час эти зна​ния ой как при​го​ди​лись бы! 

    Возможно, у вас до сих пор не бы​ло боль​шо​го кру​га зна​ко​мых по той прос​той при​чи​не, что вы как раз из тех 80 про​цен​тов лю​дей, ко​то​рые не ве​рят в си​лу net​wor​king. На​де​юсь, что те​перь вы ду​ма​ете ина​че. Соз​дать свой круг зна​ко​мых не так уж слож​но. Нуж​но толь​ко нем​но​го поп​рак​ти​ко​вать​ся. Глав​ное - не за​бы​вать фор​му​лу net​wor​king: «Чем я мо​гу быть по​ле​зен?» 

    Помните так​же, что, соз​да​вая свой круг зна​ко​мых, нель​зя на​силь​но зас​тав​лять лю​дей об​щать​ся с ва​ми. Вы мо​же​те соб​рать це​лую кол​лек​цию ви​зит​ных кар​то​чек, но это де​лу не по​мо​жет. Здесь не​об​хо​дим тон​кий под​ход. Это вам не мя​чик в пруд уро​нить. 

    Фидель Ра​мос 

    Фидель Ра​мос - пре​зи​дент Фи​лип​пин - не​за​уряд​ный че​ло​век, об​ла​да​ющий прос​то пот​ря​са​ющим та​лан​том за​во​дить зна​ком​с​т​ва. 

    Однажды на​ша ор​га​ни​за​ция ус​т​ра​ива​ла при​ем. Он был приг​ла​шен в ка​чес​т​ве по​чет​но​го гос​тя, что​бы выс​ту​пить с речью пе​ред при​сут​с​т​ву​ющи​ми - их бы​ло око​ло че​ты​рех​сот пя​ти​де​ся​ти че​ло​век. Не​за​дол​го до при​ема был ор​га​ни​зо​ван биз​нес-ланч на сто пер​сон. Сна​ча​ла Ра​мос по​жал ру​ку каж​до​му из приг​ла​шен​ных, а по​том при​со​еди​нил​ся к груп​пе гос​тей. Все бы​ли глу​бо​ко тро​ну​ты та​ким вни​ма​ни​ем. Ког​да он по​ки​нул зал, уро​вень шу​ма в по​ме​ще​нии под​с​ко​чил как ми​ни​мум на пят​над​цать де​ци​бел. 

    Когда ве​че​ром он выс​ту​пил с речью, все при​сут​с​т​ву​ющие в за​ле от​ве​ти​ли ему де​ся​ти​ми​нут​ной ова​ци​ей. 

    По мне​нию пос​ла Фи​лип​пин в ази​ат​с​ких стра​нах Джо​на Тре​ле​ва​на, ко​то​рый в те​че​ние мно​гих лет бок о бок ра​бо​та​ет с Ра​мо​сом, глав​ный сек​рет пре​зи​ден​та зак​лю​ча​ет​ся в том, что «он тща​тель​но фо​ку​си​ру​ет свое вни​ма​ние на каж​дом че​ло​ве​ке, ко​то​ро​го встре​ча​ет». 

    Любое зна​ком​с​т​во цен​но Как пра​ви​ло, зна​ко​мы​ми мы на​зы​ва​ем лю​дей, с ко​то​ры​ми встре​ча​лись ра​нее, но ко​то​рых не очень хо​ро​шо зна​ем. Од​на​ко имен​но они мо​гут стать со​еди​ня​ющим зве​ном в це​поч​ке свя​зей и при​вес​ти нас к же​ла​емой це​ли. Пом​ни​те об от​к​ры​тии, под​т​вер​ж​да​ющем, что мир те​сен и что бла​го​да​ря та​ким вот «сла​бым звень​ям» лю​бой из нас мо​жет поз​на​ко​мить​ся с че​ло​ве​ком, на​хо​дя​щим​ся на дру​гом кон​це Зем​ли - че​рез шесть «ру​ко​по​жа​тий» или да​же мень​ше. Кто зна​ет… 

    Круг даль​них зна​ко​мых 

    Круг даль​них зна​ко​мых мо​гут сос​тав​лять пар​т​не​ры по биз​не​су, кол​ле​ги или при​яте​ли - лю​ди, с ко​то​ры​ми нас объ​еди​ня​ет неч​то боль​шее, чем прос​то де​жур​ный об​мен ви​зит​ка​ми. 

    Мой круг та​ких зна​комств нас​чи​ты​ва​ет око​ло трех ты​сяч че​ло​век. Не удив​ляй​тесь столь вну​ши​тель​ной циф​ре - у ме​ня ра​бо​та та​кая. Я уже дав​но ва​рюсь в со​ку net​wor​king. 

    Я приг​ла​шаю этих лю​дей на раз​лич​ные ме​роп​ри​ятия, мо​гу об​ра​тить​ся к ним за со​ве​том. Вза​мен я ожи​даю, что вре​мя от вре​ме​ни они бу​дут зво​нить мне. Так и про​ис​хо​дит: они зво​нят, и я, в свою оче​редь, спра​ши​ваю, чем мо​гу быть по​ле​зен. 

    Такие кон​так​ты иг​ра​ют важ​ную роль в на​шей жиз​ни. Не те​ряй​те их. 

    Круг близ​ких зна​ко​мых В круг близ​ких зна​ко​мых вхо​дят лю​ди, до​ка​зав​шие свою по​ря​доч​ность, на​деж​ность, го​тов​ность ока​зать нам вся​чес​кую по​мощь и под​дер​ж​ку. Это те, с кем мы прош​ли огонь, во​ду и мед​ные тру​бы, с кем вмес​те рос​ли и т.д. Час​то та​кие зна​ком​с​т​ва пе​ре​рас​та​ют в неч​то боль​шее, чем прос​то де​ло​вое пар​т​нер​с​т​во, - мы ста​но​вим​ся друзь​ями. 

    Мой круг дру​зей сос​то​ит из 200-300 че​ло​век. Это лю​ди, с ко​то​ры​ми я об​ща​юсь дос​та​точ​но тес​но. Знаю, что они да​дут мне муд​рый со​вет, и я всег​да рад по​мочь им. Эти лю​ди де​ла​ют мою жизнь ин​те​рес​нее. Они и есть мои Прин​цы и Ца​рев​ны. 

    Удача лю​бит сме​лых «Соз​да​ние кру​га зна​ко​мых - все​го лишь де​ло тех​ни​ки, и ре​зуль​та​ты не зас​тав​ля​ют се​бя дол​го ждать», - за​ме​ти​ла как-то Бар​ба​ра Хис​лоп, ви​це-пре​зи​дент ком​па​нии For​tu​ne 500. На сле​ду​ющий день пос​ле по​се​ще​ния од​но​го из мо​их се​ми​на​ров она бы​ла на де​ло​вом при​еме и об​ра​ти​лась к пер​вой по​пав​шей​ся учас​т​ни​це ме​роп​ри​ятия со сло​ва​ми: 

    «Вчера на кур​сах по на​ла​жи​ва​нию свя​зей и соз​да​нию но​вых зна​комств нам да​ли до​маш​нее за​да​ние: по​лу​чить чью-ни​будь ви​зит​ку и рас​спро​сить че​ло​ве​ка о его ро​де за​ня​тий». Жен​щи​на про​тя​ну​ла ей ви​зит​ку. Бар​ба​ра про​чи​та​ла ее: «Tall Or​der Com​pany - ин​те​рес​ное наз​ва​ние. Чем вы за​ни​ма​етесь?» Со​бе​сед​ни​ца от​ве​ти​ла, что они осу​щес​т​в​ля​ют под​бор вы​со​кок​ва​ли​фи​ци​ро​ван​но​го пер​со​на​ла. Сло​во за сло​во, они раз​го​во​ри​лись и наш​ли мно​го об​щих тем. На​ла​жи​вать от​но​ше​ния ока​за​лось го​раз​до про​ще, чем пред​по​ла​га​ла Бар​ба​ра. В то ут​ро она поз​на​ко​ми​лась со мно​ги​ми ин​те​рес​ны​ми людь​ми, су​ме​ла на​ла​дить де​ло​вые от​но​ше​ния и ре​ши​ла, что ее ме​нед​же​ры то​же обя​за​тель​но дол​ж​ны обу​чить​ся это​му. 

    Вы ос​та​лись не удел Зна​ко​мая си​ту​ация: вы приш​ли на при​ем и вско​ре об​на​ру​жи​ли, что вок​руг нет ни од​но​го зна​ко​мо​го ли​ца. Бо​лее то​го, все гос​ти ожив​лен​но бе​се​ду​ют, а вы оди​но​ко сто​ите при вхо​де как ис​ту​кан. Вы пы​та​етесь со​об​ра​зить, как не​на​вяз​чи​во влить​ся в од​ну из ком​па​ний. 

    Вы не​за​мет​но под​хо​ди​те к груп​пе бе​се​ду​ющих, и раз​го​вор за​ти​ха​ет. Все обо​ра​чи​ва​ют​ся и смот​рят на вас с осуж​де​ни​ем: вы без раз​ре​ше​ния втор​г​лись на их тер​ри​то​рию. Или на​обо​рот, вы по​дош​ли к груп​пе лю​дей, но ник​то не об​ра​ща​ет на вас вни​ма​ния. Слов​но вас не су​щес​т​ву​ет. Что пер​вый, что вто​рой ва​ри​ант по​рож​да​ют ощу​ще​ние не из при​ят​ных. 

    Как вес​ти се​бя в та​ких си​ту​аци​ях? 

    Что же по​мо​жет вам дос​той​но вый​ти из по​доб​ных си​ту​аций? Толь​ко стоп​ро​цен​т​ная уве​рен​ность в се​бе. По​чи​тай​те тру​ды Дей​ла Кар​не​ги. За​пи​ши​тесь на кур​сы ора​тор​с​ко​го ис​кус​ства, где вас на​учат выс​ту​пать пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей и пре​одо​ле​вать бо​язнь тол​пы. 

    Станьте чле​ном де​ло​во​го объ​еди​не​ния, лю​бой дру​гой ор​га​ни​за​ции, где, как вам ка​жет​ся, вы встре​ти​те еди​но​мыш​лен​ни​ков: ком​му​ни​ка​ции с дру​же​люб​но нас​т​ро​ен​ны​ми людь​ми при​да​дут вам уве​рен​нос​ти, вы ста​не​те бо​лее рас​к​ре​по​щен​ным в об​ще​нии и на​учи​тесь лег​ко при​со​еди​нять​ся к раз​го​во​ру. 

    Ваше от​но​ше​ние к учас​тию в ме​роп​ри​яти​ях Очень важ​но, что​бы, от​п​рав​ля​ясь на ме​роп​ри​ятие с целью ус​та​нов​ле​ния де​ло​вых свя​зей, вы бы​ли в хо​ро​шем рас​по​ло​же​нии ду​ха и ис​к​рен​не ожи​да​ли при​ят​но​го ве​че​ра, а не вы​пол​ня​ли это как на​вя​зан​ное ше​фом «бо​евое за​да​ние». Воз​мож​но, в ва​шей дол​ж​нос​т​ной ин​с​т​рук​ции и не ого​во​ре​но учас​тие в та​ких ме​роп​ри​яти​ях (тем бо​лее во вне​уроч​ное вре​мя), но, по​верь​те, ес​ли вы дей​с​т​ви​тель​но хо​ти​те до​бить​ся ус​пе​ха в жиз​ни, прод​ви​нуть​ся по слу​жеб​ной лес​т​ни​це - вы дол​ж​ны вос​п​ри​ни​мать net​wor​king как не​отъ​ем​ле​мую часть сво​ей ра​бо​ты. 

    Будьте ре​алис​та​ми Мно​гие, при​дя на встре​чу по на​ла​жи​ва​нию кон​так​тов, ожи​да​ют быс​т​рых ре​зуль​та​тов. Так не пой​дет. Ког​да мне го​во​рят: «Я не встре​тил там ни​ко​го сто​яще​го» или «Ни​че​го пут​но​го из тех зна​комств не выш​ло», я объ​яс​няю: «То, что вы один-един​с​т​вен​ный раз по​ка​за​лись на ме​роп​ри​ятии, еще ни​че​го не га​ран​ти​ру​ет. Что​бы на​ла​дить по-нас​то​яще​му цен​ные свя​зи, нуж​но вре​мя». 

    Для на​ча​ла спро​си​те са​мо​го се​бя: «Смог ли я ока​зать​ся по​лез​ным тем лю​дям, с ко​то​ры​ми поз​на​ко​мил​ся?» 

    Обломы Уве​рен, что мно​гие из тех, кто не​лес​т​но от​зы​ва​ет​ся о net​wor​king, ког​да-то по​па​да​ли в неп​ри​ят​ные си​ту​ации. От них ник​то не зас​т​ра​хо​ван. Со мной то​же од​наж​ды про​изош​ла та​кая ис​то​рия. Я толь​ко на​чал ра​бо​тать в Тор​го​воп​ро​мыш​лен​ной па​ла​те и был приг​ла​шен на встре​чу, ор​га​ни​зо​ван​ную фон​до​вой бир​жей. Я по​до​шел к од​ной важ​ной пер​со​не - ско​рее все​го, это был ме​нед​жер ка​ко​го-ни​будь ин​вес​ти​ци​он​но​го бан​ка - и, про​тя​нув ему ру​ку, ска​зал: «Здрав​с​т​вуй​те, ме​ня зо​вут Дар​си Ре​зак. Я пред​с​тав​ляю здесь Тор​го​во-про​мыш​лен​ную па​ла​ту». На что он от​ве​тил: «Вот и мо​лод​чи​на», - раз​вер​нул​ся и ушел. Я рас​те​рял​ся, не сра​зу смог сов​ла​дать с эмо​ци​ями и «прог​ло​тить» на​не​сен​ное мне ос​кор​б​ле​ние. Но по​том я сфор​му​ли​ро​вал пра​ви​ло № 7. 

    Правило № 7 

    В сво​ей кни​ге «Искус​ство воз​мож​нос​ти» [25 - Ro​sa​mund Sto​ne Zan​der and Be​nj​amin Zan​der, "The Art of Pos​si​bi​lity".] Ро​за​мун​да Сто​ун Зан​дер и Бен​д​жа​мин Зан​дер при​во​дят пра​ви​ло № 6. В двух сло​вах оно зву​чит так: «Не вос​п​ри​ни​май​те все слиш​ком серь​ез​но». Ина​че го​во​ря, рас​слабь​тесь. Ду​маю, это хо​ро​ший со​вет. Он вдох​но​вил ме​ня на соз​да​ние пра​ви​ла net​wor​king № 7 (пред​ва​ряя ва​ши воп​ро​сы, сра​зу ска​жу: нет ни​ка​ких дру​гих пра​вил, прос​то это вы​те​ка​ет из пра​ви​ла № 6, пред​ло​жен​но​го Зан​де​ра​ми, - от​сю​да и ну​ме​ра​ция). 

    Когда вы, пы​та​ясь поз​на​ко​мить​ся с учас​т​ни​ком встре​чи, по​лу​ча​ете гру​бый от​вет, прос​то ска​жи​те се​бе: «Про​еха​ли» - и иди​те даль​ше. 

    Чуть поз​же, ана​ли​зи​руя си​ту​ацию с бан​ки​ром, я по​нял, что он был из​на​чаль​но уве​рен в том, что я ни​чем не смо​гу быть ему по​ле​зен. Но ес​ли он так ре​шил, это его проб​ле​ма. Он сам ра​зор​вал це​поч​ку - что ж, ему же ху​же. 

    Такие пред​с​та​ви​те​ли се​мей​с​т​ва зем​но​вод​ных оби​та​ют в раз​ных пру​дах. От встреч с ни​ми ник​то не зас​т​ра​хо​ван, и вы то​же. Так что прос​то пос​ле​дуй​те мо​ему со​ве​ту: не об​ра​щай​те вни​ма​ния. «Про​еха​ли». 

    Уверенность в се​бе Хо​ро​шим сред​с​т​вом про​тив гру​бос​ти яв​ля​ет​ся уве​рен​ность в се​бе. Про​ци​ти​рую мо​его ста​ро​го доб​ро​го дру​га Бил​ла Фрос​та: «Вы име​ете не то, че​го хо​ти​те, и не то, че​го зас​лу​жи​ва​ете. Вы име​ете то, что име​ете». Вы не Джу​лия Ро​бер​те и не Билл Гейтс - ну и что из это​го? Вы - это вы. Ес​ли вы бу​де​те хо​ро​шо от​но​сить​ся к лю​дям, вас бу​дут ува​жать и лю​бить та​ким, ка​кой вы есть. Ува​жай​те дру​гих, ува​жай​те се​бя - и ва​ша уве​рен​ность пе​ре​дас​т​ся ок​ру​жа​ющим. 

    Набираем ко​ман​ду Мно​гих лю​дей ох​ва​ты​ва​ет бес​по​кой​с​т​во, ког​да, вой​дя в по​ме​ще​ние, они не об​на​ру​жи​ва​ют там ни од​но​го зна​ко​мо​го ли​ца. Сде​лай​те глу​бо​кий вдох. Ос​мот​ри​тесь хо​ро​шень​ко. Прис​мот​ри​тесь к груп​пам гос​тей, пос​та​рай​тесь на глаз оп​ре​де​лить, ка​кие из них нас​т​ро​ены бо​лее доб​ро​же​ла​тель​но, а где мож​но нар​вать​ся на гру​бость. Об​ра​ти​те вни​ма​ние на сто​ящих в оди​но​чес​т​ве лю​дей. Имен​но они для вас на​илуч​ший ва​ри​ант в сло​жив​шей​ся си​ту​ации. Иди​те по пу​ти на​имень​ше​го соп​ро​тив​ле​ния. Вспом​ни​те УРОК (см. пре​ды​ду​щую гла​ву). По​дой​ди​те к од​но​му из та​ких гос​тей, про​тя​ни​те ему ру​ку, пред​с​тавь​тесь и дай​те свою ви​зит​ную кар​точ​ку. Те​перь вы кон​т​ро​ли​ру​ете си​ту​ацию. 

    Недолго по​об​щав​шись с этим че​ло​ве​ком, пред​с​тавь​те его дру​гим гос​тям, ес​ли к то​му мо​мен​ту вы все же об​на​ру​жи​ли сре​ди соб​рав​ших​ся хо​тя бы од​но зна​ко​мое ли​цо, или пред​ло​жи​те прой​тись по за​лу вдво​ем и по​го​во​рить с при​сут​с​т​ву​ющи​ми. Вот вы и об​ра​зо​ва​ли свою ма​лень​кую ко​ман​ду. 

    Тест «28 се​кунд» 

    Следующий ма​невр тре​бу​ет чуть боль​ше сме​лос​ти. По​дой​ди​те и при​со​еди​ни​тесь к груп​пе лю​дей. Вы​бе​ри​те ком​па​нию слу​чай​но соб​рав​ших​ся гос​тей, ко​то​рые, су​дя по их жес​там, прос​то об​ща​ют​ся, а не ве​дут серь​ез​ный де​ло​вой раз​го​вор. Убе​ди​тесь, что учас​т​ни​ки дис​кус​сии вас за​ме​ти​ли. Вос​пи​тан​ные лю​ди на ми​нут​ку прек​ра​тят раз​го​вор, об​ра​тят на вас вни​ма​ние - и тут уж вы не те​ряй​тесь. Пред​с​тавь​тесь, поз​до​ро​вай​тесь за ру​ку с при​сут​с​т​ву​ющи​ми и про​тя​ни​те свою ви​зит​ную кар​точ​ку. В по​доб​ной си​ту​ации ви​зит​ка мо​жет сыг​рать важ​ную роль: ес​ли до это​го соб​рав​ши​еся раз​го​ва​ри​ва​ли о вче​раш​нем фут​боль​ном мат​че, то те​перь, впол​не воз​мож​но, пе​рей​дут к де​ло​во​му раз​го​во​ру. В про​тив​ном слу​чае вам при​дет​ся выс​лу​шать, кто за​бил штраф​ной гол, как судья нес​п​ра​вед​ли​во по​ка​зал иг​ро​ку жел​тую кар​точ​ку и т.д. 

    Опять-таки не ис​к​лю​чен ва​ри​ант, что бе​се​ду​ющие меж​ду со​бой лю​ди не за​хо​тят с ва​ми об​щать​ся. Тог​да «за​вис​ни​те» на 28 се​кунд - имен​но столь​ко вре​ме​ни мож​но вы​дер​жать ря​дом с нед​ру​же​люб​но нас​т​ро​ен​ной ком​па​ни​ей - и дви​гай​тесь даль​ше. Пом​ни​те пра​ви​ло № 7? «Про​еха​ли». 

    Стратегическая по​зи​ция При​дя на при​ем, встань​те не​да​ле​ко от вхо​да - так вы смо​же​те уви​деть всех вхо​дя​щих гос​тей и поп​ри​вет​с​т​во​вать сво​их зна​ко​мых. Ес​ли, к сво​ему ог​ром​но​му об​лег​че​нию, вы су​ме​ли ус​т​ро​ить​ся в ка​ком-ни​будь ти​хом, ук​ром​ном угол​ке - за​будь​те все, ра​ди че​го вы здесь ока​за​лись: ни о ка​ких но​вых зна​ком​с​т​вах и по​лез​ных свя​зях те​перь не мо​жет быть и ре​чи. 

    Часто, что​бы в раз​гар ме​роп​ри​ятия не «вы​ужи​вать» сво​их зна​ко​мых из тол​пы гос​тей, я ис​поль​зую сле​ду​ющий при​ем: при​хо​жу на встре​чу заб​ла​гов​ре​мен​но и, стоя у вхо​да, при​вет​с​т​вую их. В та​ком слу​чае, да​же ес​ли вы приш​ли один, еще до на​ча​ла ме​роп​ри​ятия вы мо​же​те соб​рать свою ко​ман​ду. 

NB
    Прием, ор​га​ни​зо​ван​ный с целью за​вя​зы​ва​ния по​лез​ных де​ло​вых зна​комств, - не луч​шее мес​то для ве​де​ния серь​ез​ных де​ло​вых пе​ре​го​во​ров со сво​им пар​т​не​ром по биз​не​су. Ес​ли вам нуж​но ска​зать друг дру​гу что-то важ​ное с гла​зу на глаз, най​ди​те ти​хое, ук​ром​ное мес​то вда​ли от тол​пы гос​тей. 

    Круг зна​ко​мых мож​но соз​дать и та​ким об​ра​зом: пред​с​тав​ляй​те лю​дей друг дру​гу, да​же ес​ли вы са​ми толь​ко что поз​на​ко​ми​лись с од​ним из них. «Фран​к​лин, это Джон. Я с ним толь​ко что поз​на​ко​мил​ся. Он из​да​тель». 

    Это вов​се не зна​чит, что вы узур​пи​ру​ете власть нас​то​яще​го хо​зя​ина ве​че​ра. Вы прос​то по​мо​га​ете лю​дям за​вя​зать зна​ком​с​т​во друг с дру​гом. 

    Умейте кра​си​во пред​с​та​вить че​ло​ве​ка Уме​ние кра​си​во пред​с​та​вить че​ло​ве​ка мо​жет пре​доп​ре​де​лить пос​ле​ду​ющий ход но​во​го зна​ком​с​т​ва. Од​наж​ды Джон Хан​сен, пре​зи​дент Cru​ise Ship As​so​ci​ati​on пред​с​та​вил мне сво​его кол​ле​гу сле​ду​ющим об​ра​зом: «Поз​воль​те мне пред​с​та​вить вам Джи​ма Ку​ни. Он прос​то жи​вет кор​по​ра​ци​ей Pla​cer Do​me, они за​ни​ма​ют ли​ди​ру​ющие по​зи​ции в гор​но​до​бы​ва​ющей про​мыш​лен​нос​ти. К то​му же он фи​ло​соф, са​мый ум​ный че​ло​век из всех, с кем мне при​хо​ди​лось встре​чать​ся». 

    Вот это пре​зен​та​ция! К сло​ву ска​зать, Джон ока​зал​ся прав. Джим - прос​то на​ход​ка. Он бег​ло го​во​рит по-ки​тай​с​ки, чи​та​ет сти​хи на гре​чес​ком и сан​с​к​ри​те. Этот че​ло​век прос​то кла​дезь муд​рос​ти. И я очень рад, что мы ста​ли друзь​ями. Те​перь каж​дый раз я пред​с​тав​ляю его сво​им зна​ко​мым имен​но та​ким об​ра​зом. Не знаю, ко​му это дос​тав​ля​ет боль​шее удо​воль​с​т​вие - ему или мне. 

    Когда вас иг​но​ри​ру​ют В ка​чес​т​ве ан​ти​те​зы вы​ше​опи​сан​но​му слу​чаю при​ве​ду си​ту​ацию, о ко​то​рой уже го​во​рил ра​нее, ког​да но​вый че​ло​век при​со​еди​ня​ет​ся к кру​гу бе​се​ду​ющих лю​дей, а они иг​но​ри​ру​ют его при​сут​с​т​вие. Возь​ми​те ини​ци​ати​ву в свои ру​ки. Как толь​ко соч​те​те мо​мент удоб​ным, веж​ли​во прер​ви​те раз​го​вор сло​ва​ми: «А вот это ин​те​рес​ная мысль». За​тем пред​с​тавь​тесь каж​до​му учас​т​ни​ку бе​се​ды и, воз​в​ра​тив раз​го​вор в преж​нее рус​ло, дай​те ра​нее го​во​рив​ше​му че​ло​ве​ку за​кон​чить свою мысль. 

    Прыг-скок При раз​го​во​ре с каж​дым со​бе​сед​ни​ком (не важ​но, как дол​го вы об​ща​етесь - две ми​ну​ты или пол​ча​са) уде​ляй​те ему все свое вни​ма​ние. При этом мыс​лен​но за​да​вай​те се​бе сле​ду​ющие воп​ро​сы: 

    - Может быть, я знаю здесь ко​го-ни​будь, с кем этот че​ло​век хо​тел бы поз​на​ко​мить​ся? 

    - Возможно, кое-ка​кая ин​фор​ма​ция, ко​то​рой я вла​дею, ока​жет​ся для не​го цен​ной? 

    - Насколько ему мо​жет при​го​дить​ся про​дукт, из​го​тав​ли​ва​емый мо​ей ком​па​ни​ей, или ус​лу​ги, ко​то​рые мы ока​зы​ва​ем? 

    - Стоит ли под​дер​жи​вать от​но​ше​ния в бу​ду​щем? 

    Это вов​се не зна​чит, что вы дол​ж​ны неп​ре​мен​но по​мочь всем, кто встре​тит​ся на ва​шем пу​ти. Это прос​то фи​зи​чес​ки не​воз​мож​но. Но ис​хо​дя имен​но из та​кой по​зи​ции сле​ду​ет стро​ить об​ще​ние. 

    Мухи от​дель​но, кот​ле​ты от​дель​но Есть та​кое вы​ра​же​ние: му​хи от​дель​но, кот​ле​ты от​дель​но. Пе​реф​ра​зи​ро​вав его в ду​хе net​wor​king, ска​жу: кон​так​ты от​дель​но, кот​ле​ты от​дель​но. На​до быть ил​лю​зи​онис​том со ста​жем, что​бы, дер​жа та​рел​ку с едой и бо​кал с шам​пан​с​ким, про​тя​нуть ру​ку для ру​ко​по​жа​тия и дос​тать ви​зит​ную кар​точ​ку. Бу​дет мно​го шу​ма, ес​ли фо​кус все-та​ки не удас​т​ся. По​это​му мой вам со​вет: ес​ли вы го​лод​ны, по​ешь​те. И толь​ко по​том прис​ту​пай​те к де​лу - к на​ла​жи​ва​нию кон​так​тов. 

    Прилипалы При​ли​па​лой я на​зы​ваю че​ло​ве​ка, ко​то​рый вцеп​ля​ет​ся в свою жер​т​ву мер​т​вой хват​кой и пы​та​ет​ся стать ее луч​шим дру​гом, пусть да​же на один ве​чер. При​ли​па​лы пы​та​ют​ся зах​ва​тить все вре​мя и вни​ма​ние со​бе​сед​ни​ка. Вот нес​коль​ко спо​со​бов от​де​лать​ся от них. Пред​с​тавь​те при​ли​па​лу ко​му-ни​будь из ва​ших зна​ко​мых, за​тем, нем​но​го по​го​во​рив, из​ви​ни​тесь и отой​ди​те. Ес​ли, как наз​ло, вок​руг нет ни од​но​го зна​ко​мо​го ли​ца, веж​ли​во из​ви​ни​тесь, ска​жи​те, что вам нуж​но сроч​но най​ти од​но​го очень важ​но​го че​ло​ве​ка, с ко​то​рым не​об​хо​ди​мо по​го​во​рить: «Я пой​ду по​ищу его сре​ди гос​тей, а по​том пос​та​ра​юсь най​ти вас, и мы обя​за​тель​но про​дол​жим наш раз​го​вор». 

    Предостережение: убе​ди​тесь в том, что вы са​ми не ве​де​те се​бя как при​ли​па​ла. Пос​ле нес​коль​ких ми​нут раз​го​во​ра ска​жи​те со​бе​сед​ни​ку: «Бы​ло при​ят​но с ва​ми по​об​щать​ся, но я не хо​чу зло​упот​реб​лять ва​шим вре​ме​нем». 

    Ваше от​сут​с​т​вие не ос​та​нет​ся не​за​ме​чен​ным Од​наж​ды мы с Гейл бы​ли приг​ла​ше​ны на бла​гот​во​ри​тель​ный ужин. Хо​зяй​ка за​ме​ти​ла, что од​на приг​ла​шен​ная па​ра от​сут​с​т​ву​ет. За сто​лом, нак​ры​тым на во​семь пер​сон, си​де​ли шесть че​ло​век. Хо​зяй​ка очень рас​стро​илась и под​хо​ди​ла к на​ше​му сто​ли​ку ча​ще, чем к ос​таль​ным, что​бы лиш​ний раз удос​то​ве​рить​ся, что ник​то не ску​ча​ет и ве​чер про​хо​дит ин​те​рес​но. Ког​да ве​ду​щий ве​че​ра бла​го​да​рил хо​зяй​ку, ор​га​ни​зо​вав​шую при​ем, он от​ме​тил, нас​коль​ко лю​без​но бы​ло с ее сто​ро​ны весь ве​чер уде​лять до​пол​ни​тель​ное вни​ма​ние сто​ли​ку, за ко​то​рым при​сут​с​т​во​ва​ли не все приг​ла​шен​ные. Все гос​ти ожи​ви​лись и ста​ли ис​кать гла​за​ми наш сто​лик. Кто же не при​шел на ужин? На​ибо​лее лю​бо​пыт​ные смог​ли про​чи​тать их име​на на таб​лич​ках у пус​ту​ющих мест. 

NB
    Если на ор​га​ни​зо​ван​ный ва​ми при​ем яви​лись не все приг​ла​шен​ные, поп​ро​си​те офи​ци​ан​та уб​рать лиш​ние при​бо​ры, как толь​ко ста​нет яс​но, что боль​ше ник​то не по​явит​ся. 

    Дресс-код Ес​ли в приг​ла​ше​нии на при​ем ука​за​но «ве​чер​ний ту​алет» - это зна​чит, что при​ем но​сит офи​ци​аль​ный ха​рак​тер. Пос​ле​дуй​те ука​зан​но​му дресс-ко​ду и одень​тесь со​от​вет​с​т​вен​но, что​бы не вы​де​лять​ся сре​ди ос​таль​ных гос​тей и чув​с​т​во​вать се​бя сво​бод​но. Итак, для муж​чин это чер​ный де​ло​вой кос​тюм, бе​лая ру​баш​ка и ба​боч​ка. Жен​щи​на мо​жет на​деть клас​си​чес​кое чер​ное платье, ве​чер​ние туф​ли и зах​ва​тить ма​лень​кую су​моч​ку. 

NB
    Не сто​ит на​де​вать бе​лый кос​тюм на де​ло​вой ужин. Ес​ли, ко​неч​но, вы не пре​тен​ду​ете на зва​ние «мис​тер Джеймс Бонд». 

    Предметы пер​вой не​об​хо​ди​мос​ти: 

    - семь ви​зит​ных кар​то​чек; - пят​но​вы​во​ди​тель; - упа​ков​ка бу​маж​ных или влаж​ных сал​фе​ток; - мят​ные кон​фе​ты (же​ва​тель​ная ре​зин​ка); - нит​ка с игол​кой. 

    В оче​редь, гос​по​да 

    Нередко, при​быв на офи​ци​аль​ное ме​роп​ри​ятие, вы вы​нуж​де​ны наб​лю​дать пе​ред со​бой длин​ную оче​редь приг​ла​шен​ных. Вы за​ме​ча​ете, как кто-то из гос​тей что-то ув​ле​чен​но го​во​рит хо​зяй​ке у вхо​да. «О, это на​дол​го», - взды​ха​ете вы и ду​ма​ете, не пой​ти ли пря​ми​ком на фур​шет. Нет, луч​ше по​дож​ди​те. Очень важ​но поз​до​ро​вать​ся с хо​зя​ева​ми ве​че​ра, что​бы они зна​ли о ва​шем при​хо​де. 

    Когда вы на​ко​нец до них до​бе​ре​тесь, поз​до​ро​вай​тесь, пож​ми​те им ру​ки, ска​жи​те, ка​кую ор​га​ни​за​цию пред​с​тав​ля​ете, и дви​гай​тесь даль​ше. Не на​до на​чи​нать де​ло​вую бе​се​ду с хо​зя​ином до​ма пря​мо у по​ро​га. Ес​ли у вас есть к не​му важ​ный раз​го​вор, ска​жи​те, что поз​же, во вре​мя при​ема, вам хо​те​лось бы кое-что об​су​дить с ним. 

    Мой со​вет: ес​ли вы лич​но не зна​ко​мы с хо​зя​ином до​ма, дай​те ему свою ви​зит​ку. 

NB
    «Сначала net​wor​king ка​жет​ся тяж​кой ра​бо​той, но вско​ре это за​тя​ги​ва​ет и за​ря​жа​ет энер​ги​ей». 

    Дэн Му​зы​ка, де​кан Sa​uder Scho​ol of Bu​si​ness 

    Networking тре​бу​ет жертв Про​цесс на​ла​жи​ва​ния кон​так​тов дол​жен быть не толь​ко эф​фек​тив​ным, но и при​ят​ным. Де​ло​вые лю​ди стра​да​ют от ка​тас​т​ро​фи​чес​кой нех​ват​ки вре​ме​ни. Боль​шин​с​т​во офи​ци​аль​ных ме​роп​ри​ятий от​ни​ма​ют как раз то дра​го​цен​ное вре​мя, ко​то​рое вы мог​ли бы уде​лить се​бе, про​вес​ти с семь​ей или друзь​ями. Net​wor​king по​рой пред​по​ла​га​ет подъ​ем в семь ут​ра, так как у вас наз​на​че​на де​ло​вая встре​ча. И вы уез​жа​ете из до​ма, не ска​зав де​тям «доб​рое ут​ро». Или при​хо​ди​те поз​д​но ве​че​ром, ког​да все уже спят. Спро​си​те се​бя: 

    - Насколько эф​фек​тив​но я пот​ра​чу свое вре​мя? 

    - В тех ли кру​гах я вра​ща​юсь? 

    - Стоит ли ре​зуль​тат пред​п​ри​ни​ма​емых мной дей​с​т​вий та​ких жертв? 

    Эффективность 

    Генри Форд - ле​ген​дар​ный че​ло​век. Его ком​па​ния пер​вой пос​та​ви​ла про​из​вод​с​т​во ав​то​мо​би​лей на кон​ве​йер. Со​шед​шие с кон​ве​йе​ра пер​вые мо​де​ли Ford T наг​ляд​но сви​де​тель​с​т​во​ва​ли все​му ми​ру, что мож​но по​вы​сить эф​фек​тив​ность, не уве​ли​чи​вая зат​рат. 

    Существуют раз​лич​ные ин​ди​ка​то​ры для из​ме​ре​ния эф​фек​тив​нос​ти: нап​ри​мер, объ​ем сжи​га​емо​го топ​ли​ва за оп​ре​де​лен​ное ко​ли​чес​т​во ки​ло​мет​ров, це​на од​но​го на​име​но​ва​ния то​ва​ра, ко​ли​чес​т​во за​би​тых за иг​ру го​лов. Пред​ла​гаю из​ме​рять эф​фек​тив​ность в ми​ре net​wor​king ко​ли​чес​т​вом но​вых кон​так​тов за встре​чу. 

    Важно эко​ном​но от​но​сить​ся к сво​ему вре​ме​ни и вра​щать​ся в пра​виль​ных кру​гах. Луч​ший спо​соб из​ме​ре​ния эф​фек​тив​нос​ти встре​чи - под​с​чет по​лу​чен​ных ви​зит​ных кар​то​чек. Это, кста​ти, дер​жит в то​ну​се. Ина​че вы мо​же​те рас​сла​бить​ся и ста​не​те счи​тать, что са​мим по​яв​ле​ни​ем на ме​роп​ри​ятии уже вы​пол​ни​ли свой «план» по net​wor​king. 

    Минимальное чис​ло ви​зи​ток, ко​то​рое вы дол​ж​ны по​лу​чить во вре​мя ме​роп​ри​ятия, не​за​ви​си​мо от его мас​ш​та​ба, - семь. Ес​ли на каж​дом при​еме вы об​ме​ни​ва​етесь ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми как ми​ни​мум с семью гос​тя​ми и при этом вам уда​ет​ся по​го​во​рить с ни​ми о де​лах, мо​же​те счи​тать, что вы дос​та​точ​но эф​фек​тив​но на​ла​жи​ва​ете кон​так​ты. 

    Обычно на офи​ци​аль​ном ме​роп​ри​ятии я об​ме​ни​ва​юсь ви​зит​ка​ми с од​ним-дву​мя де​сят​ка​ми приг​ла​шен​ных. Ес​ли учесть, что при этом я ус​пе​ваю по​об​щать​ся со сво​ими ста​ры​ми зна​ко​мы​ми, то мож​но счи​тать, что я впол​не эф​фек​тив​но ис​поль​зую свое вре​мя. 

    В ка​чес​т​ве спо​со​ба по​вы​ше​ния эф​фек​тив​нос​ти на​ла​жи​ва​ния свя​зей мо​гу по​со​ве​то​вать вам сле​ду​ющее: ес​ли вы иде​те с кем-то обе​дать, приг​ла​си​те еще од​но​го че​ло​ве​ка, ко​то​рый, на ваш взгляд, мо​жет ока​зать​ся по​лез​ным ва​ше​му зна​ко​мо​му. Обед бу​дет про​дук​тив​ным для всех тро​их. 

    Цепная ре​ак​ция Один из луч​ших ре​зуль​та​тов эф​фек​тив​но​го net​wor​king - прев​ра​ще​ние двух ви​зит​ных кар​то​чек в пять​де​сят шесть. Сей​час объ​яс​ню: ес​ли я си​жу на офи​ци​аль​ном ме​роп​ри​ятии за сто​лом на во​семь пер​сон, я даю свою ви​зит​ную кар​точ​ку каж​до​му из се​ми гос​тей. Те, кто, об​с​ле​дуя кар​ма​ны пид​жа​ка, про​мед​ли​ли с от​вет​ным жес​том, про​тя​ги​ва​ют свои ви​зит​ки не толь​ко мне, но и ос​таль​ным при​сут​с​т​ву​ющим. 

    Несколько ми​нут спус​тя все си​дя​щие за сто​ли​ком гос​ти уже зна​ют име​на друг дру​га, мес​то ра​бо​ты, род де​ятель​нос​ти, кон​так​т​ную ин​фор​ма​цию. Вот так: из двух кар​то​чек - пять​де​сят шесть. Ген​ри Форд мог бы мной гор​дить​ся: вот как мож​но уве​ли​чить про​из​во​ди​тель​ность при од​нов​ре​мен​ном сок​ра​ще​нии зат​рат. 

NB
    Обменявшись ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми с си​дя​щи​ми за ва​шим сто​лом гос​тя​ми, раз​ло​жи​те пе​ред со​бой по​лу​чен​ные ви​зит​ки в по​ряд​ке рас​по​ло​же​ния гос​тей за сто​лом. Так вам бу​дет лег​че за​пом​нить их име​на. 

    Вращайтесь в нуж​ных кру​гах 

    Один мой зна​ко​мый ар​хи​тек​тор, за​ни​ма​ющий​ся пла​ни​ров​кой особ​ня​ков, как-то по​се​то​вал на то, что ему не ве​зет с на​ла​жи​ва​ни​ем не​об​хо​ди​мых свя​зей. Де​ла его шли неп​ло​хо, но за​ка​зов бы​ло не так мно​го, как хо​те​лось бы. Без net​wor​king ему бы​ло не обой​тись. 

    На мой воп​рос, в ка​ких кру​гах он ищет зна​ком​с​т​ва и свя​зи, он от​ве​тил, что яв​ля​ет​ся чле​ном объ​еди​не​ния ди​зай​не​ров и ар​хи​тек​то​ров. Я ска​зал ему: «Не там ры​ба​чишь. Они ведь твои кон​ку​рен​ты! На тво​ем мес​те я бы по​се​щал раз​ные бла​гот​во​ри​тель​ные кон​цер​ты, ужи​ны - там ты на​вер​ня​ка встре​тишь лю​дей, ко​то​рые смо​гут вос​поль​зо​вать​ся тво​им та​лан​том». 

    Сработало. Чис​ло его кли​ен​тов воз​рос​ло, а его смо​кинг уже из​ряд​но по​из​но​сил​ся. 

    Вращайтесь в нуж​ных кру​гах. 

    Теория об​ще​го эко​но​ми​чес​ко​го рав​но​ве​сия Ле​он Валь​рас, из​вес​т​ный фран​цуз​с​кий эко​но​мист, раз​ра​бо​тал те​орию об​ще​го эко​но​ми​чес​ко​го рав​но​ве​сия. Он го​во​рит, что лю​ди по​ку​па​ют тот или иной про​дукт, за​ни​ма​ют​ся тем или иным ви​дом де​ятель​нос​ти, толь​ко ес​ли это при​но​сит им вы​го​ду. Вы кла​де​те сбе​ре​же​ния в банк - по​лу​ча​ете про​цен​ты. Все прос​то. 

    С точ​ки зре​ния те​ории рав​но​ве​сия оце​ни​те, нас​коль​ко про​дук​тив​но вы на​ла​жи​ва​ете свя​зи. Сто​ит ли по​лу​чен​ный ре​зуль​тат то​го вре​ме​ни и тех сил, ко​то​рые вы зат​ра​ти​ли на net​wor​king? За​дай​те се​бе сле​ду​ющие воп​ро​сы: 

    - Вы вра​ща​етесь в нуж​ных кру​гах? 

    - Вы ре​аль​но при​но​си​те поль​зу лю​дям, с ко​то​ры​ми на​ла​жи​ва​ете кон​так​ты? 

    - Вносит ли это вклад в ва​шу лич​ную и де​ло​вую жизнь? 

    В кон​це дня вы спра​ши​ва​ете се​бя, а сто​ило ли все это та​ких уси​лий, и го​то​вы пос​по​рить, что да. Ког​да мы на​ла​жи​ва​ем свя​зи, на​ши зна​ко​мые ста​но​вят​ся зна​ко​мы​ми дру​гих лю​дей, и так да​лее по це​поч​ке. И ока​зы​ва​ет​ся, что мир те​сен. 

    Виртуальный net​wor​king 

    Интересно, что ска​зал бы Ле​он Валь​рас о вир​ту​аль​ном об​ще​нии? 

    Интернет от​к​рыл че​ло​ве​чес​т​ву воз​мож​ность без​г​ра​нич​но​го об​ще​ния. Воз​ник​ли fri​en​d​s​ter.com, ze​ro​deg​re​es.com, lin​ke​din.com, поз​во​ля​ющие лю​дям за​во​дить но​вые зна​ком​с​т​ва во всех угол​ках зем​но​го ша​ра. Ко​неч​но, луч​ше все​го зна​ко​мить​ся все-та​ки вжи​вую, но Ин​тер​нет нель​зя сбра​сы​вать со сче​тов. 

    Существует ог​ром​ное чис​ло сай​тов и фо​ру​мов все​воз​мож​ных по​ли​ти​чес​ких дви​же​ний, де​ло​вых объ​еди​не​ний и ор​га​ни​за​ций. 

    Наука шаг​ну​ла впе​ред, на​до ос​ва​ивать но​вые спо​со​бы за​ве​де​ния зна​комств. 

    Лягушачья муд​рость Од​на ста​рая муд​рая ля​гуш​ка ска​за​ла: «Вы ни​че​го не мо​же​те сде​лать с дли​ной ва​шей жиз​ни. Но мо​же​те кое-что сде​лать с ее глу​би​ной и ши​ро​той». По​зи​тив​ный net​wor​king - это пос​т​ро​ение креп​ких вза​имо​от​но​ше​ний. Раз​ве это не удо​воль​с​т​вие? 

    Резюме • На​чи​най​те зна​ком​с​т​во с мыс​ли о том, чем вы мо​же​те быть по​лез​ны дру​го​му че​ло​ве​ку. • По​чи​тай​те тру​ды Дей​ла Кар​не​ги, что​бы об​рес​ти уве​рен​ность в се​бе. • Ког​да вы за​хо​ди​те в по​ме​ще​ние, где мно​го нез​на​ко​мых вам лю​дей, ос​та​но​ви​тесь на ми​нут​ку. Ос​мот​ри​тесь. Оп​ре​де​ли​те, с кем сей​час луч​ше все​го по​об​щать​ся: иног​да это бу​дет дру​же​люб​но нас​т​ро​ен​ная ком​па​ния, иног​да - оди​ноч​ки, иног​да - ва​ши ста​рые зна​ко​мые. • Будь​те гос​теп​ри​им​ны по от​но​ше​нию к «но​вич​кам» в груп​пе, пред​с​тавь​те их дру​гим со​бе​сед​ни​кам. • Ес​ли вас иг​но​ри​ру​ют или гру​бо «отши​ва​ют», ис​поль​зуй​те тех​ни​ку «28 се​кунд» и не за​бы​вай​те пра​ви​ло № 7. • «Кон​так​ты от​дель​но, кот​ле​ты от​дель​но». • Стой​те у вхо​да, что​бы поп​ри​вет​с​т​во​вать сво​их зна​ко​мых или соб​рать не​боль​шую груп​пу для бе​се​ды. Из​бе​гай​те ти​хих, ук​ром​ных мест в за​ле: так вы ни за что не за​ве​де​те но​вые зна​ком​с​т​ва. • Не су​ди​те о лю​дях по их внеш​нос​ти. • Яр​ко, ин​те​рес​но пред​с​тав​ляй​те сво​их хо​ро​ших зна​ко​мых. • Сле​дуй​те пра​ви​лам де​ло​во​го эти​ке​та. • Вре​мя - день​ги. Убе​ди​тесь в том, что вы вра​ща​етесь в нуж​ных кру​гах и эф​фек​тив​но ис​поль​зу​ете свое вре​мя. • Возь​ми​те се​бе за пра​ви​ло: с лю​бо​го ме​роп​ри​ятия уно​сить с со​бой как ми​ни​мум семь ви​зит​ных кар​то​чек. Это бу​дет дер​жать вас в то​ну​се. 

Глава 7
Бесчисленные возможности
    История о ля​гу​шон​ке, ко​то​рый лю​бил иг​рать на пуб​ли​ку Жил-был ля​гу​шо​нок Дос​та​вал​кин. Он ра​бо​тал вра​чом-дер​ма​то​ло​гом. Од​наж​ды его впер​вые приг​ла​си​ли на ме​ди​цин​с​кую кон​фе​рен​цию. Он был очень поль​щен и хо​тел во что бы то ни ста​ло на​де​лать мно​го шу​ма сре​ди сво​их соб​рать​ев и бо​лее опыт​ных квак​то​ло​гов. Ког​да соб​ра​ние, пос​вя​щен​ное кли​ни​чес​ким ис​пы​та​ни​ям по уда​ле​нию бо​ро​да​вок, по​дош​ло к кон​цу, Дос​та​вал​кин под​нял​ся, что​бы за​дать воп​рос. 

    Он по​ду​мал: «На​ко​нец-то у ме​ня по​явил​ся шанс до​ка​зать всем при​сут​с​т​ву​ющим здесь, что я нас​то​ящий эк​с​перт в этом воп​ро​се». С важ​ным ви​дом он сна​ча​ла от​к​ва​кал​ся хо​ро​шень​ко, за​тем еще нес​коль​ко ми​нут хо​дил вок​руг да око​ло об​суж​да​емой те​мы, пос​ле че​го на​ко​нец по​до​шел к сво​ему воп​ро​су. Их у не​го ока​за​лось це​лых три, что про​ти​во​ре​чи​ло пра​ви​лам кон​фе​рен​ции. Си​дя​щие в за​ле ля​гуш​ки нер​в​но за​ер​за​ли на сво​их мес​тах. Ни​ко​го уже не ин​те​ре​со​ва​ли ре​зуль​та​ты ис​пы​та​ний по уда​ле​нию бо​ро​да​вок, все бы​ли не прочь ку​да-ни​будь уда​лить док​то​ра Дос​та​вал​ки​на. 

***
    Возможности поз​на​ко​мить​ся и за​вя​зать от​но​ше​ния - есть всег​да и вез​де. Нуж​но толь​ко: 

    - Как мож​но ча​ще встре​чать​ся с но​вы​ми людь​ми и рас​ши​рять сеть сво​их зна​комств. 

    - Максимально ис​поль​зо​вать свои свя​зи. 

    - Постараться да​же в неп​ри​ят​ной си​ту​ации най​ти по​вод к зна​ком​с​т​ву. 

    - Уметь ви​деть не​ве​ро​ят​ные воз​мож​нос​ти у се​бя пе​ред но​сом. 

    Возможности на блю​деч​ке с зо​ло​той ка​емоч​кой Луч​ший плац​дарм для стар​та в net​wor​king - мес​т​ные тор​го​вые па​ла​ты. Эти ор​га​ни​за​ции из​на​чаль​но ос​но​ва​ны с целью ук​реп​ле​ния де​ло​вых свя​зей меж​ду раз​лич​ны​ми тор​го​вы​ми и про​мыш​лен​ны​ми ор​га​ни​за​ци​ями. Там всег​да «зе​ле​ный свет» для же​ла​ющих при​об​рес​ти но​вые кон​так​ты. 

    Самая слож​ная ор​га​ни​за​ци​он​ная ра​бо​та уже сде​ла​на за вас. Воз​мож​нос​ти на​ла​дить но​вые свя​зи вам пред​ла​га​ют на блю​деч​ке с зо​ло​той ка​емоч​кой. Тор​го​вые па​ла​ты ус​т​ра​ива​ют все​воз​мож​ные при​емы, кон​фе​рен​ции, соб​ра​ния и приг​ла​ша​ют ту​да ру​ко​во​ди​те​лей пред​п​ри​ятий, ди​рек​то​ров и дру​гих пред​с​та​ви​те​лей ком​па​ний. Все тру​ды по ор​га​ни​за​ции ме​роп​ри​ятия бе​рет на се​бя тор​го​вая па​ла​та, ва​ша за​да​ча - прий​ти и не за​быть зах​ва​тить с со​бой свои ви​зит​ные кар​точ​ки. 

NB
    Количество чле​нов тор​го​вой па​ла​ты мо​жет дос​ти​гать 300 000 че​ло​век, как в слу​чае с Тор​го​во-про​мыш​лен​ной па​ла​той Па​ри​жа. В Ки​тае чис​ло чле​нов не​ко​то​рых мес​т​ных тор​го​вых па​лат еще боль​ше. 

    С чис​то​го лис​та Пе​ре​ехав в Гон​конг, что​бы воз​г​ла​вить ад​ми​нис​т​ра​цию и от​дел по ра​бо​те с пер​со​на​лом в инос​т​ран​ной ком​па​нии со шта​том бо​лее 700 че​ло​век, Джу​ди фак​ти​чес​ки на​ча​ла с чис​то​го лис​та. Она ра​бо​та​ла по 70 ча​сов в не​де​лю, в но​вой стра​не, с но​вы​ми кол​ле​га​ми. Не же​лая тор​чать все вре​мя в офи​се, Джу​ди ста​ла по​се​щать ут​рен​ние встре​чи, про​во​ди​мые ру​ко​вод​с​т​вом Аме​ри​кан​с​кой тор​го​вой па​ла​ты. Вско​ре она бы​ла уже чле​ном од​но​го из дей​с​т​ву​ющих ко​ми​те​тов па​ла​ты. «Я очень ор​га​нич​но вош​ла в об​щес​т​во де​ло​вых лю​дей и быс​т​ро при​об​ре​ла мно​го но​вых зна​ко​мых сре​ди по​ли​ти​ков и пред​п​ри​ни​ма​те​лей из раз​лич​ных стран, при​ез​жа​ющих в Гон​конг с де​ло​вым ви​зи​том», - приз​на​ва​лась она поз​же. 

NB
    «Деловой обед в Тор​го​вой па​ла​те Гон​кон​га - это неч​то пот​ря​са​ющее. Ви​зит​ные кар​точ​ки бук​валь​но тан​цу​ют вок​руг сто​ла, и лю​ди сра​зу же пе​ре​хо​дят к об​суж​де​нию де​ло​вых воп​ро​сов. Я на​зы​ваю это tur​bo-net​wor​king». 

    Стив Ол​сон, пре​зи​дент Эко​но​ми​чес​ко​го со​ве​та ази​ат​с​ко -ти​хо​оке​ан​с​ких​с​т​ран[26 - Круп​ное де​ло​вое со​об​щес​т​во, объ​еди​ня​ющее ру​ко​во​ди​те​лей ли​ди​ру​ющих про​мыш​лен​ных и тор​го​вых пред​п​ри​ятий в стра​нах Ти​хо​оке​ан​с​ко​го по​бе​режья.] Дру​гие ор​га​ни​за​ции, пре​дос​тав​ля​ющие воз​мож​нос​ти для на​ла​жи​ва​ния де​ло​вых свя​зей, - круп​ные меж​ду​на​род​ные объ​еди​не​ния, та​кие как Ro​tary Club[27 - Меж​ду​на​род​ная гу​ма​ни​тар​ная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей.], Ki​wa​nis[28 - Меж​ду​на​род​ная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей для на​ла​жи​ва​ния от​но​ше​ний меж​ду ком​па​ни​ями и ока​за​ния по​мо​щи стра​нам треть​его ми​ра. Име​ет фи​ли​алы в 93 стра​нах.] и Li​ons Club[29 - Са​мая боль​шая в ми​ре бла​гот​во​ри​тель​ная ор​га​ни​за​ция, ока​зы​ва​ющая по​мощь сле​пым, лю​дям с на​ру​ше​ни​ем слу​ха, боль​ным ра​ко​вы​ми за​бо​ле​ва​ни​ями. Име​ет фи​ли​алы в 200 стра​нах ми​ра, об​щая чис​лен​ность чле​нов клу​ба дос​ти​га​ет 1,35 млн че​ло​век.]. Иног​да жен​щи​ны ор​га​ни​зу​ют свои соб​с​т​вен​ные со​об​щес​т​ва, час​то свя​зан​ные с оп​ре​де​лен​ной от​рас​лью про​мыш​лен​нос​ти. Как пра​ви​ло, все ор​га​ни​за​ции та​ко​го ро​да пред​ла​га​ют ин​те​рес​ные спи​кер -лан​чи[30 - Де​ло​вой обед, ос​нов​ным со​бы​ти​ем ко​то​ро​го яв​ля​ет​ся выс​туп​ле​ние ли​де​ра ка​ко​го-ни​будь объ​еди​не​ния, ор​га​ни​за​ции.], сес​сии по на​ла​жи​ва​нию кон​так​тов и т.п. В мес​т​ных га​зе​тах и де​ло​вых жур​на​лах мож​но най​ти ин​фор​ма​цию о пред​с​то​ящих пе​ре​го​во​рах, се​ми​на​рах и де​ло​вых встре​чах. Уз​най​те, ка​кие ме​роп​ри​ятия про​во​дят​ся в ва​шем ре​ги​оне, и прис​ту​пай​те к де​лу. 

    Ассоциации Я убеж​ден, что ас​со​ци​ация - на​ибо​лее под​хо​дя​щий для на​ла​жи​ва​ния свя​зей тип со​об​щес​т​ва, так как здесь вы мо​же​те пред​ла​гать свои де​ло​вые ус​лу​ги всем ее учас​т​ни​кам на впол​не за​кон​ных ос​но​ва​ни​ях. Нап​ри​мер, ад​во​ка​там, за​ни​ма​ющим​ся до​го​во​ра​ми фран​ши​зы, сле​до​ва​ло бы стать чле​на​ми Меж​ду​на​род​ной фран​чай​зин​го​вой ас​со​ци​ации (IFA). Тог​да они мог​ли бы при​сут​с​т​во​вать на про​во​ди​мых IFA кон​фе​рен​ци​ях, ко​то​рые ак​тив​но по​се​ща​ют их не​пос​ред​с​т​вен​ные кли​ен​ты - про​мыш​лен​ни​ки и пред​с​та​ви​те​ли тор​го​вых пред​п​ри​ятий. 

    Вопрос на за​сып​ку Чле​ном сколь​ких ор​га​ни​за​ций вы яв​ля​етесь? К ка​ким че​ты​рем клю​че​вым ор​га​ни​за​ци​ям вы мог​ли бы при​со​еди​нить​ся? 

    Замаскированные воз​мож​нос​ти По​ми​мо об​щеп​ри​ня​тых ме​роп​ри​ятий по на​ла​жи​ва​нию кон​так​тов[31 - В ан​г​лий​с​ком язы​ке та​кие ме​роп​ри​ятия на​зы​ва​ют​ся net​wor​king event, т.е. в са​мом наз​ва​нии ме​роп​ри​ятия ука​зы​ва​ет​ся его цель: зна​ком​с​т​во с но​вы​ми людь​ми, на​ла​жи​ва​ние свя​зей.] су​щес​т​ву​ет мас​са воз​мож​нос​тей рас​ши​рить круг зна​комств, не афи​ши​руя круп​ны​ми бук​ва​ми: «net​wor​king, net​wor​king, все сю​да!» Нап​ри​мер, раз​лич​ные бла​гот​во​ри​тель​ные ак​ции, при​емы, ор​га​ни​зо​ван​ные ком​па​ни​ями в честь вы​пус​ка но​во​го про​дук​та, и так да​лее. 

    Внесите свой вклад При​ни​мая учас​тие в ка​ком-ли​бо мас​ш​таб​ном про​ек​те, вы по​лу​ча​ете до​пол​ни​тель​ную воз​мож​ность рас​ши​рить свой круг зна​комств. Вклю​чи​тесь, нап​ри​мер, в по​ли​ти​чес​кую кам​па​нию по под​дер​ж​ке то​го или ино​го кан​ди​да​та или ку​пи​те би​лет на обед по сбо​ру средств, опять-та​ки в под​дер​ж​ку ка​ко​го-ни​будь ли​де​ра мес​т​но​го ко​ми​те​та. Об​щее для всех учас​т​ни​ков про​ек​та де​ло - под​дер​ж​ка дан​но​го кан​ди​да​та - соз​даст вам фун​да​мент для пос​т​ро​ения но​вых свя​зей. 

    Если вы страс​т​ный лю​би​тель му​зы​ки, жи​во​пи​си или го​ря​чий пок​лон​ник спор​та, вы​зо​ви​тесь на доб​ро​воль​ных на​ча​лах по​мочь ор​га​ни​за​то​рам пред​с​то​яще​го ме​роп​ри​ятия, будь то джа​зо​вый фес​ти​валь, не​де​ля ки​но или гон​ки на мо​то​цик​лах. Мес​т​ные га​зе​ты час​то да​ют объ​яв​ле​ния о том, что ор​га​ни​за​ци​ям тре​бу​ют​ся во​лон​те​ры. Пос​мот​ри​те в Ин​тер​не​те, ка​кие ас​со​ци​ации во​лон​те​ров есть в ва​шей мес​т​нос​ти. Уз​най​те, чем вы мог​ли бы по​мочь. Вы​бе​ри​те то, что вам дей​с​т​ви​тель​но по ду​ше, - и ско​ро вы с го​ло​вой уй​де​те в свое но​вое за​ня​тие. Та​ким об​ра​зом вы смо​же​те об​рес​ти зна​ко​мых не толь​ко сре​ди кол​лег-во​лон​те​ров, но и в кру​гу пот​ре​би​те​лей ва​ше​го тру​да. 

    Вам сло​во Каж​дый из вас об​ла​да​ет зна​ни​ями или уме​ни​ями, ко​то​ры​ми мож​но по​де​лить​ся с дру​ги​ми. Сде​лай​те это. Бес​п​лат​но. Ес​ли вы юрист, дай​те кон​суль​та​цию ас​со​ци​ации фо​тог​ра​фов о по​ряд​ке зак​лю​че​ния до​го​во​ров о сот​руд​ни​чес​т​ве. Ес​ли вы фо​тог​раф, по​де​ли​тесь сек​ре​та​ми мас​тер​с​т​ва с чле​на​ми ту​рис​ти​чес​кой ас​со​ци​ации. К то​му же вы смо​же​те по​уп​раж​нять​ся в ора​тор​с​ком мас​тер​с​т​ве. 

    Если вы не в вос​тор​ге от идеи выс​ту​пить с речью, по​че​му бы не на​пи​сать статью в ка​кой-ни​будь про​фес​си​ональ​но ори​ен​ти​ро​ван​ный жур​нал? Вско​ре ва​ше имя ста​нет из​вес​т​ным в оп​ре​де​лен​ных про​фес​си​ональ​ных кру​гах. 

    Заговорите пер​вым Иног​да для то​го, что​бы за​вя​зать но​вое зна​ком​с​т​во, вов​се не обя​за​тель​но учас​т​во​вать в кон​фе​рен​ции, при​сут​с​т​во​вать на при​еме или де​ло​вом ужи​не. Вы мо​же​те прос​то раз​го​во​рить​ся с од​ним из ро​ди​те​лей, про​во​жа​ющим, как и вы, сво​его ре​бен​ка в дет​с​кий сад или на хок​кей​ную тре​ни​ров​ку. И поз​на​комь​тесь на​ко​нец с че​ло​ве​ком, ко​то​рый уже год ез​дит с ва​ми по ут​рам в лиф​те. Жизнь на​вер​ня​ка не слу​чай​но сво​дит вас вмес​те. 

    Знакомство в об​ла​ках 

    Самолет - прек​рас​ное мес​то для зна​ком​с​т​ва, ес​ли си​дя​щий ря​дом с ва​ми пас​са​жир счи​та​ет так же. Но ес​ли нет… пом​ни​те, что вам при​дет​ся на​хо​дить​ся в та​ком тес​ном со​сед​с​т​ве в те​че​ние дос​та​точ​но дол​го​го вре​ме​ни. 

    Вы под​ня​лись на борт са​мо​ле​та, наш​ли свое мес​то, уло​жи​ли ба​гаж. Сто​ит ли за​вя​зать раз​го​вор с си​дя​щим ря​дом пас​са​жи​ром или луч​ше по​быть два, пять, де​сять ча​сов в при​ят​ном оди​но​чес​т​ве? 

    Заняв свое мес​то, пред​с​тавь​тесь и ска​жи​те па​ру слов си​дя​ще​му ря​дом че​ло​ве​ку. Пос​та​рай​тесь не быть на​зой​ли​вым. Ува​жай​те чу​жое прос​т​ран​с​т​во. А вот во вре​мя при​ема пи​щи мож​но и по​об​щать​ся друг с дру​гом. Ведь ни​ког​да нель​зя уга​дать, что вы уз​на​ете на вы​со​те 35 ты​сяч фу​тов[32 - 10 600 мет​ров.]. 

    Можно ваш ав​тог​раф? 

    Однажды во вре​мя по​ле​та из Гон​кон​га в Ку​ала-Лум​пур я пе​ре​ки​нул​ся па​рой слов с пар​нем, си​дя​щим в со​сед​нем крес​ле, но он был, по​хо​же, очень ув​ле​чен ка​кой-то тол​с​тен​ной кни​гой. Мы раз​го​во​ри​лись лишь во вре​мя обе​да. Как ока​за​лось, он был гор​ным ин​же​не​ром, ле​тел на вы​пол​не​ние но​во​го про​ек​та в Мьян​му, и… мы вы​рос​ли в од​ном го​ро​де. Я дал ему свою ви​зит​ку - и тут его гла​за ок​руг​ли​лись от удив​ле​ния. 

    - Этого не мо​жет быть! - вос​к​лик​нул он. - Бук​валь​но нес​коль​ко ми​нут на​зад я про​чи​тал о вас вот в этой кни​ге! - И он по​ка​зал мне об​лож​ку «Ти​та​нов» Пи​те​ра Ньюме​на[33 - Pe​ter New​man, "Ti​tans".]. 

    Невероятно. Я не мог в это по​ве​рить. В ог​ром​ном са​мо​ле​те, не​су​щем на бор​ту бо​лее сот​ни пас​са​жи​ров, мы си​де​ли ря​дом. 

    Но что са​мое ин​те​рес​ное - в сво​ей кни​ге объ​емом в семь​сот стра​ниц Ньюмен пос​вя​тил мне все​го три строч​ки. 

    Мы оба рас​ска​зы​ва​ем эту ис​то​рию по сей день. Ви​ди​те, как бы​ва​ет. А ес​ли бы мы так и не за​го​во​ри​ли друг с дру​гом, то не смог​ли бы еще раз убе​дить​ся в том, нас​коль​ко те​сен мир. 

    Неприятная си​ту​ация мо​жет стать по​во​дом для зна​ком​с​т​ва Иног​да да​же из неп​ри​ят​ной си​ту​ации мож​но вы​нес​ти удач​ное зна​ком​с​т​во. 

    Каждый день Джо Си​гал обе​дал в Fo​ur Se​asons Ho​tel. Точ​ный как ча​сы, он ров​но в пол​день са​дил​ся за свой сто​лик. Франк Бо​ро​вич, ад​во​кат, од​наж​ды до​го​во​рил​ся встре​тить​ся с кол​ле​га​ми в том же рес​то​ра​не. По иро​нии судь​бы, од​но​го из кол​лег Бо​ро​ви​ча то​же зва​ли мис​тер Си​гал. Имен​но он и заб​ро​ни​ро​вал сто​лик на всю груп​пу в рес​то​ра​не Fo​ur Se​asons Ho​tel. Франк при​ехал пер​вым и ска​зал мет​р​до​те​лю, что у не​го за​ка​зан сто​лик на имя мис​те​ра Си​га​ла. Как вы уже до​га​да​лись, Фран​ка по​са​ди​ли за сто​лик Джо Си​га​ла. Вско​ре к не​му при​со​еди​ни​лись кол​ле​ги. 

    Всегда пун​к​ту​аль​ный Джо Си​гал, воп​ре​ки обык​но​ве​нию, на этот раз нем​но​го опоз​дал. Уви​дев за сво​им сто​ли​ком груп​пу ожив​лен​но бе​се​ду​ющих меж​ду со​бой лю​дей, Джо по​до​шел и су​хо уве​до​мил их о том, что это его мес​то. Обед был в са​мом раз​га​ре, так что Франк и ком​па​ния не мог​ли быс​т​ро соб​рать​ся и пе​ре​сесть за дру​гой стол. Они быс​т​ро за​вер​ши​ли тра​пе​зу и по​ки​ну​ли рес​то​ран. Франк вер​нул​ся в офис с неп​ри​ят​ным осад​ком на ду​ше. «Как-то по-ду​рац​ки все выш​ло, се​ли за чу​жой стол». 

    Но так как Франк Бо​ро​вич был сто​рон​ни​ком те​ории «Ошиб​ка не в счет, ес​ли ее вов​ре​мя ис​п​ра​вить», он поз​во​нил Джо Си​га​лу «Джо, я хо​тел бы приг​ла​сить вас на ланч». Пос​ле​до​ва​ла дол​гая па​уза, и Франк до​ба​вил: «За ва​шим сто​ли​ком». Это бы​ло на​ча​ло креп​кой друж​бы. 

    Не жди​те у мо​ря по​го​ды По ме​ре то​го как круг ва​ших зна​ко​мых бу​дет рас​ши​рять​ся, вас бу​дут все ча​ще приг​ла​шать на раз​лич​ные ме​роп​ри​ятия. Но за​чем каж​дый раз ждать у мо​ря по​го​ды? Ку​пи​те би​лет на ка​кое-ни​будь свет​с​кое ме​роп​ри​ятие, га​ла-кон​церт с фур​ше​том, где со​бе​рут​ся пред​с​та​ви​те​ли де​ло​вых кру​гов. А луч​ше ку​пи​те два би​ле​та и от​п​рав​ляй​тесь в соп​ро​вож​де​нии ком​пань​она. Прек​рас​но, ес​ли бюд​жет ва​шей ком​па​нии оси​лит приг​ла​си​тель​ные би​ле​ты для нес​коль​ких сот​руд​ни​ков; иде​аль​ным ва​ри​ан​том бы​ло бы за​ка​зать сто​лик. Что​бы умень​шить фи​нан​со​вые зат​ра​ты, мож​но ско​опе​ри​ро​вать​ся с ка​кой-ни​будь ор​га​ни​за​ци​ей. 

    Организуйте ме​роп​ри​ятие са​ми Вы мо​же​те и са​ми ор​га​ни​зо​вать ме​роп​ри​ятие для на​ла​жи​ва​ния зна​комств. Но, как и в лю​бом дру​гом де​ле, здесь есть свои сек​ре​ты. Не​об​хо​ди​мо выб​рать удач​ное мес​то для про​ве​де​ния при​ема, про​ду​мать прог​рам​му ве​че​ра, очень вни​ма​тель​но от​нес​тись к спис​ку приг​ла​шен​ных. Сре​ди гос​тей обя​за​тель​но дол​ж​ны быть ак​тив​ные лю​ди, ко​то​рые уме​ют об​щать​ся и на​ла​жи​вать свя​зи. Они ста​нут сво​его ро​да ка​та​ли​за​то​ра​ми зна​комств: бу​дут пред​с​тав​лять гос​тей друг дру​гу, вов​ле​кать их в бе​се​ду, под​дер​жи​вать раз​го​вор и т.д. 

    Пассажирам вход вос​п​ре​щен Один мой зна​ко​мый пред​п​ри​ни​ма​тель Джим​ми Пэ​ти​сон, вла​де​ющий ком​па​ни​ей Rip​ley's Be​li​eve It Or Not! [34 - Ком​па​ния, ор​га​ни​зу​ющая про​ве​де​ние ме​роп​ри​ятий, тор​жеств, праз​д​ни​ков с не​ор​ди​нар​ным офор​м​ле​ни​ем. Ко​ли​чес​т​во по​се​ти​те​лей ор​га​ни​зо​ван​ных ею ме​роп​ри​ятий сос​тав​ля​ет 12 млн че​ло​век в год.], ор​га​ни​зу​ет та​ко​го ро​да встре​чи на бор​ту сво​ей ях​ты. Он про​сит каж​до​го из гос​тей вкрат​це рас​ска​зать о сво​их за​ня​ти​ях, ув​ле​че​ни​ях. Ес​ли при​сут​с​т​ву​ет се​мей​ная па​ра, сло​во да​ют каж​до​му из суп​ру​гов. На ях​те Джим​ми нет «пас​са​жи​ров». 

    Ясность мыс​ли Том До​нохью, пре​зи​дент и СЕО Тор​го​вой па​ла​ты США, ус​т​ра​ива​ет де​ло​вые обе​ды, ко​то​рые поль​зу​ют​ся ог​ром​ной по​пу​ляр​нос​тью. Их кон​к​рет​ная цель - об​мен иде​ями. Каж​дый раз Том со​би​ра​ет вмес​те двад​цать ве​ду​щих пред​с​та​ви​те​лей ка​кой-ни​будь от​рас​ли про​мыш​лен​нос​ти и да​ет каж​до​му гос​тю ров​но ми​ну​ту на то, что​бы выс​ка​зать​ся на за​дан​ную те​му. За​тем, мас​тер​с​ки свя​зы​вая в од​но це​лое толь​ко что проз​ву​чав​шие идеи, Том под​во​дит ито​ги встре​чи. О его пот​ря​са​ющей ма​не​ре ре​зю​ми​ро​вать выс​ка​зы​ва​ния гос​тей Бар​ри Эп​л​тон, член прав​ле​ния Тор​го​вой па​ла​ты, ска​зал: «Это тон​кое и ред​кое уме​ние так чет​ко и яс​но вы​ра​жать свою мысль зас​тав​ля​ет при​хо​дить к То​му сно​ва и сно​ва». 

    Острые воп​ро​сы Кла​ус Шваб, ос​но​ва​тель Все​мир​но​го эко​но​ми​чес​ко​го фо​ру​ма[35 - Меж​ду​на​род​ная неп​ра​ви​тель​с​т​вен​ная ор​га​ни​за​ция, де​ятель​ность ко​то​рой нап​рав​ле​на на раз​ви​тие меж​ду​на​род​но​го сот​руд​ни​чес​т​ва. Фо​ру​мы про​во​дят​ся в Да​во​се (Швей​ца​рия).], снис​кал се​бе ми​ро​вую из​вес​т​ность, за​да​вая ос​т​рые воп​ро​сы сво​им со​бе​сед​ни​кам, в чис​ле ко​то​рых бы​ли То​ни Блэр, Джордж Буш, Ши​мон Пе​рес, Майкл Делл. Что ин​те​рес​но, и в час​т​ной жиз​ни Кла​ус Шваб пред​по​чи​та​ет вес​ти бе​се​ды «на зло​бу дня». 

    Во вре​мя не​боль​ших обе​дов в уз​ком кру​гу Кла​ус и его же​на Хиль​да ини​ци​иру​ют об​суж​де​ние гло​баль​ных тем. Воп​ро​са​ми ти​па «Как вы ду​ма​ете, ка​кая проб​ле​ма в ми​ре сей​час на​ибо​лее ак​ту​аль​на?» они по​буж​да​ют гос​тей выс​ка​зать свою точ​ку зре​ния по дан​но​му воп​ро​су. Все при​сут​с​т​ву​ющие ста​но​вят​ся ак​тив​ны​ми учас​т​ни​ка​ми бе​се​ды. Ком​на​та на​пол​ня​ет​ся осо​бой энер​ги​ей, ког​да лю​ди на​чи​на​ют ожив​лен​но де​лить​ся сво​ими мыс​ля​ми. Роль та​ких воп​ро​сов нель​зя не​до​оце​ни​вать, они мо​гут спро​во​ци​ро​вать мно​го​ча​со​вую дис​кус​сию. И каж​дый из гос​тей неп​ре​мен​но по​чер​п​нет в ней для се​бя что-то но​вое. 

    Если у вас не​ту ях​ты… 

    Если у вас в си​лу об​с​то​ятельств нет соб​с​т​вен​ной ях​ты или зна​ко​мо​го премь​ер-ми​нис​т​ра, не рас​стра​ивай​тесь. На​вер​ня​ка сре​ди ва​ших зна​ко​мых есть не​за​уряд​ные лич​нос​ти, дос​тиг​шие оп​ре​де​лен​ных вы​сот в сво​ем де​ле, ко​то​рые смо​гут по​де​лить​ся сво​ими зна​ни​ями с дру​ги​ми гос​тя​ми. А для про​ве​де​ния ме​роп​ри​ятия мож​но рас​смот​реть нес​коль​ко ва​ри​ан​тов. Мож​но ус​т​ро​ить не​боль​шой ужин до​ма. Мож​но приг​ла​сить зна​ко​мых к се​бе в офис на ут​рен​нюю встре​чу за зав​т​ра​ком или ор​га​ни​зо​вать де​ло​вой обед. Мож​но по​дыс​кать ка​кое-ни​будь не​обыч​ное мес​то для про​ве​де​ния встре​чи, к при​ме​ру про​из​вод​с​т​вен​ный цех. Лю​дям бу​дет ин​те​рес​но уви​деть тех​но​ло​ги​чес​кий про​цесс. 

    Однажды я по​бы​вал на кух​не в Hyatt Ho​tel, а од​на де​ло​вая встре​ча про​хо​ди​ла и вов​се в ан​га​ре по ре​мон​ту са​мо​ле​тов, где в цен​т​ре сто​ял нас​то​ящий «Бо​инг-747». Иног​да зал за​се​да​ний по​лез​но сме​нить на что-то бо​лее не​обыч​ное. 

    Если с ори​ги​наль​ным мес​том для встре​чи воз​ник​нут труд​нос​ти, при​ду​май​те ка​кой-ни​будь не​обыч​ный по​вод, что​бы за​ин​т​ри​го​вать гос​тей. К при​ме​ру, ус​т​рой​те де​гус​та​цию вин, не за​быв приг​ла​сить на ужин эк​с​пер​та по ви​нам. Или пред​с​тавь​те сво​его но​во​го де​ло​во​го пар​т​не​ра. 

    Рассылая приг​ла​си​тель​ные На приг​ла​си​тель​ных, ко​то​рые вы ра​зош​ле​те гос​тям, ука​жи​те: «Прось​ба иметь при се​бе ви​зит​ную кар​точ​ку. Цель ме​роп​ри​ятия - на​ла​жи​ва​ние свя​зей». Под​го​товь​те бей​д​жи для гос​тей. Поп​ро​си​те приг​ла​шен​ных под​т​вер​дить свое учас​тие в ме​роп​ри​ятии, что​бы вы смог​ли за​ра​нее под​го​то​вить спи​сок при​сут​с​т​ву​ющих, вклю​чив в не​го их кон​так​т​ную ин​фор​ма​цию, ад​рес элек​т​рон​ной поч​ты. На сле​ду​ющий день пос​ле ме​роп​ри​ятия ра​зош​ли​те этот спи​сок всем гос​тям. Так вы уд​ли​ни​те их це​поч​ку зна​комств на нес​коль​ко звень​ев. 

NB
    Если вы ор​га​ни​зу​ете ме​роп​ри​ятие: fi Пре​дуп​ре​ди​те приг​ла​шен​ных, что цель ме​роп​ри​ятия - на​ла​жи​ва​ние но​вых кон​так​тов. fi На​пом​ни​те, что​бы они взя​ли с со​бой ви​зит​ные кар​точ​ки. fi Раз​дай​те бей​д​жи всем гос​тям. fi Пос​ле ме​роп​ри​ятия ра​зош​ли​те всем спи​сок по​се​тив​ших его гос​тей. Снаб​ди​те его не​боль​шим ком​мен​та​ри​ем, вы​ра​зи​те свое мне​ние по по​во​ду про​шед​ше​го ве​че​ра) 

    Networking в ва​шем офи​се 

    Многие ли ме​нед​же​ры мо​гут ска​зать сво​им под​чи​нен​ным: «Иди​те на ме​роп​ри​ятие и при​ме​ни​те на прак​ти​ке все то, че​му мы вас на​учи​ли»? Час​то лю​ди вос​п​ри​ни​ма​ют сло​во net​wor​king как неч​то неп​ри​лич​ное и пред​по​чи​та​ют за​ме​нять его си​но​ни​ма​ми: «на​ла​жи​ва​ние свя​зей», «за​ве​де​ние зна​комств». 

    Если ваш пер​со​нал не зна​ет сек​ре​тов по​зи​тив​но​го net​wor​king, вы как ру​ко​во​ди​тель не ис​поль​зу​ете в ра​бо​те важ​ней​ший ин​с​т​ру​мент, вли​я​ющий на ус​пех ва​ше​го биз​не​са. Про​ве​ди​те нес​коль​ко тре​нин​гов и обес​печь​те сво​им под​чи​нен​ным воз​мож​ность при​ме​нить на прак​ти​ке по​лу​чен​ные зна​ния. 

    Отправляйте сот​руд​ни​ков на де​ло​вые встре​чи в мес​т​ных объ​еди​не​ни​ях, об​щес​т​вах, за​ка​зы​вай​те сто​ли​ки на де​ло​вых обе​дах и приг​ла​шай​те гос​тей в офис, что​бы пер​со​нал мог поп​рак​ти​ко​вать​ся в уме​нии за​во​дить зна​ком​с​т​ва. По​сы​лай​те на ме​роп​ри​ятия нес​коль​ких сот​руд​ни​ков, что​бы они ра​бо​та​ли в ко​ман​де. Пе​ри​оди​чес​ки по​се​щай​те их са​ми, по​наб​лю​дай​те, с кем зна​ко​мят​ся ва​ши кол​ле​ги, поз​же по​ин​те​ре​суй​тесь, что они уз​на​ли о но​вых зна​ко​мых. Соз​дай​те ко​ман​д​ный дух net​wor​king. 

    Обычно ком​па​нии ищут воз​мож​нос​ти для net​wor​king ис​к​лю​чи​тель​но вов​не, тог​да как внут​ри са​мих ком​па​ний то​же мож​но ус​пеш​но осу​щес​т​в​лять его. Вот ка​ким об​ра​зом. Соз​дай​те во внут​рен​ней се​ти сво​е​об​раз​ную свод​ку ин​фор​ма​ции о кли​ен​тах. Пусть каж​дый сот​руд​ник ком​па​нии по​ме​ща​ет ту​да име​на, род за​ня​тий и кон​так​т​ную ин​фор​ма​цию сво​их кли​ен​тов. Та​ким об​ра​зом, у каж​до​го сот​руд​ни​ка бу​дет дос​туп к се​ти зна​ко​мых сво​его кол​ле​ги. Объ​яс​ни​те пер​со​на​лу, что каж​дое зве​но, пусть да​же са​мое сла​бое на пер​вый взгляд, име​ет цен​ность. Мо​жет быть, имен​но это сла​бое зве​но при​ве​дет вас к не​об​хо​ди​мо​му кон​так​ту. 

    Вопрос на за​сып​ку От​но​сит​ся ли ваш пер​со​нал к net​wor​king как к не​отъ​ем​ле​мой час​ти сво​ей ра​бо​ты? Есть ли ви​зит​ные кар​точ​ки у всех ва​ших сот​руд​ни​ков? 

    Если вы не име​ете дос​та​точ​но​го вли​яния и воз​мож​нос​тей, что​бы про​из​вес​ти та​кие пре​об​ра​зо​ва​ния у се​бя на ра​бо​те, то свою жизнь вы впол​не мо​же​те нап​ра​вить в нуж​ное рус​ло. Не жди​те, по​ка на​чаль​с​т​во от​п​ра​вит вас на ка​кое-ни​будь ме​роп​ри​ятие, са​ми ку​пи​те би​лет и сме​ло иди​те на​ла​жи​вать зна​ком​с​т​ва. 

    Церберы Как толь​ко ру​ко​во​ди​тель бе​рет се​бе в по​мощ​ни​ки ка​ко​го-ни​будь цер​бе​ра (будь то ас​сис​тент, ко​то​рый филь​т​ру​ет звон​ки и элек​т​рон​ные пись​ма, или сек​ре​тарь в при​ем​ной, ко​то​рый не пе​ре​да​ет со​об​ще​ния), он ав​то​ма​ти​чес​ки те​ря​ет ог​ром​ное чис​ло пер​с​пек​тив и воз​мож​нос​тей. Не​ко​то​рые лю​ди, са​ми то​го не по​доз​ре​вая, ста​вят се​бе пал​ки в ко​ле​са, не от​ве​чая на те​ле​фон​ные звон​ки. Очень ма​ло кто дей​с​т​ви​тель​но мо​жет поз​во​лить се​бе это. 

    Добро по​жа​ло​вать Мо​рин Чант - сек​ре​тарь мил​ли​ар​де​ра Джим​ми Пэ​ти​со​на - ан​ти​под цер​бе​ра. Две​ри при​ем​ной ее бос​са с ее лег​кой ру​ки всег​да от​к​ры​ты для по​се​ти​те​лей. Мне час​тень​ко при​хо​ди​лось слы​шать от изум​лен​ных лю​дей: «Я поз​во​нил Джим​ми, а Мо​рин взя​ла и со​еди​ни​ла ме​ня, пред​с​тав​ля​ете?!» или «Я поз​во​нил Джим​ми, Мо​рин по​обе​ща​ла, что он пе​рез​во​нит, - и он пе​рез​во​нил мне!» 

    Джимми Пэ​ти​сон - один из са​мых ус​пеш​ных пред​п​ри​ни​ма​те​лей в Аме​ри​ке - всег​да от​к​рыт но​вым воз​мож​нос​тям и пер​с​пек​ти​вам сот​руд​ни​чес​т​ва. И Мо​рин прек​рас​но это зна​ет. 

    Коэффициент «ши​шек» 

    У пар​ко​воч​но​го лиф​та в зда​нии, где я ра​бо​таю, ви​сит таб​лич​ка «За​пом​ни​те свой уро​вень». Хо​ро​ший со​вет. Я не​ред​ко стал​ки​ва​юсь с людь​ми, ко​то​рые стре​мят​ся за​во​дить зна​ком​с​т​ва ис​к​лю​чи​тель​но с пред​с​та​ви​те​ля​ми бо​лее вы​со​ких кру​гов. Они счи​та​ют по​се​ще​ние ме​роп​ри​ятия, на ко​то​ром не ожи​да​ет​ся при​сут​с​т​вия в боль​шом ко​ли​чес​т​ве ди​рек​то​ров, пре​зи​ден​тов и уп​рав​ля​ющих ком​па​ний, прос​то по​те​рей вре​ме​ни. При этом са​ми они, за​меть​те, ме​нед​же​ры сред​не​го зве​на. Net​wor​king для та​ких лю​дей зна​чит «пок​ру​тить​ся сре​ди важ​ных ши​шек». 

    Нужно пом​нить о сво​ем ста​ту​се. Са​мые дол​гов​ре​мен​ные и на​деж​ные свя​зи, как пра​ви​ло, воз​ни​ка​ют меж​ду рав​ны​ми людь​ми. Но кто зна​ет, мо​жет быть, ваш друг, се​год​ня ме​нед​жер по мар​ке​тин​гу, со вре​ме​нем ста​нет ви​це-пре​зи​ден​том. Пом​ни​те: каж​дый ге​не​рал был ког​да-то лей​те​нан​том. 

    Конечно, это вов​се не зна​чит, что на​до из​бе​гать ме​роп​ри​ятий VIP-ка​те​го​рии, прос​то пе​рес​тань​те оце​ни​вать важ​ность пред​с​то​ящей встре​чи толь​ко по ко​эф​фи​ци​ен​ту приг​ла​шен​ных ди​рек​то​ров. 

    Кто, я? 

    Но с дру​гой сто​ро​ны, есть та​кой тип лю​дей, ко​то​рые слиш​ком хо​ро​шо зна​ют свой уро​вень и счи​та​ют, что каж​дый че​ло​век дол​жен знать свое мес​то. Та​кие ни за что не от​ва​жат​ся по​дой​ти к лю​дям, пре​вос​хо​дя​щим их по ста​ту​су. 

    Во вре​мя спи​кер-лан​чей пе​ред тем, как все ся​дут за стол, я обыч​но ищу сре​ди гос​тей че​ло​ве​ка, ко​то​рый, как мне ка​жет​ся, очень хо​тел бы по​го​во​рить с по​чет​ным гос​тем (обыч​но ве​ду​щим по​ли​ти​ком или про​мыш​лен​ным ру​ко​во​ди​те​лем), и пред​ла​гаю ему та​кую воз​мож​ность. 

    Ответная ре​ак​ция не пе​рес​та​ет ме​ня удив​лять. «Кто, я?» - рас​те​рян​но спра​ши​ва​ет гость. А про се​бя на​вер​ня​ка не​до​уме​ва​ет: «Не​уже​ли этот че​ло​век за​хо​чет раз​го​ва​ри​вать со мной?» 

    А по​че​му нет? От​но​си​тесь ко всем как к рав​ным. 

    Кто не рис​ку​ет, тот не пьет шам​пан​с​ко​го (за од​ним сто​лом с нуж​ным че​ло​ве​ком) Ес​ли вы иде​те на ме​роп​ри​ятие, бу​ду​чи уве​ре​ны в том, что вам вряд ли удас​т​ся поз​на​ко​мить​ся с ин​те​рес​ны​ми людь​ми, ва​ши шан​сы на ус​пех не​ве​ли​ки. Не​об​хо​ди​мо чет​ко пред​с​тав​лять свою цель. Ес​ли на ме​роп​ри​ятии вы за​ме​ти​ли че​ло​ве​ка, с ко​то​рым вам не​об​хо​ди​мо поз​на​ко​мить​ся, - не те​ряй​тесь, дож​ди​тесь удоб​но​го мо​мен​та и пред​с​тавь​тесь. Объ​яс​ни​те это​му че​ло​ве​ку, по​че​му вы хо​те​ли с ним встре​тить​ся, и пос​та​рай​тесь вкрат​це из​ло​жить суть де​ла. 

    Если вы ви​ди​те, что ря​дом с ин​те​ре​су​ющим вас че​ло​ве​ком пус​ту​ет мес​то, по​че​му бы не за​нять его? Ес​ли вам удас​т​ся сесть с ним за один стол во вре​мя лан​ча или обе​да, это бу​дет прос​то иде​аль​ный ва​ри​ант для бо​лее серь​ез​но​го зна​ком​с​т​ва. Ес​ли сто​лик не за​ре​зер​ви​ро​ван, прос​то по​дой​ди​те к че​ло​ве​ку, с ко​то​рым хо​ти​те по​го​во​рить, и спро​си​те, мо​же​те ли вы при​со​еди​нить​ся. Пред​с​тавь​тесь, сядь​те, нач​ни​те раз​го​вор. 

    Но ча​ще все​го на боль​ших ме​роп​ри​яти​ях сос​тав​ля​ет​ся план рас​сад​ки гос​тей, на сто​лах рас​став​ля​ют таб​лич​ки с фа​ми​ли​ями приг​ла​шен​ных, и все за​ни​ма​ют по​ло​жен​ные мес​та. В та​ком слу​чае в на​ча​ле ме​роп​ри​ятия, зна​ко​мясь с пла​ном рас​сад​ки гос​тей, об​ра​ти​те вни​ма​ние, где бу​дут си​деть лю​ди, с ко​то​ры​ми вам не​об​хо​ди​мо по​го​во​рить. Во вре​мя пе​ре​ры​ва - меж​ду по​да​чей блюд или меж​ду выс​туп​ле​ни​ями док​лад​чи​ков - лю​ди обыч​но вста​ют со сво​их мест и раз​го​ва​ри​ва​ют с дру​ги​ми гос​тя​ми. Будь​те на​че​ку, что​бы, улу​чив мо​мент, за​вес​ти раз​го​вор с нуж​ным вам че​ло​ве​ком. Ис​поль​зуй​те эту воз​мож​ность, по​то​му что ког​да ме​роп​ри​ятие по​дой​дет к кон​цу, гос​ти быс​т​ро ра​зой​дут​ся, и вы ос​та​не​тесь ни с чем. 

    В об​щем, возь​ми​те за пра​ви​ло при​хо​дить на ме​роп​ри​ятие за​ра​нее: так вы смо​же​те лег​ко и быс​т​ро най​ти не​об​хо​ди​мых вам лю​дей и за​нять мес​то по​удоб​нее. Не​ко​то​рые про​пус​ка​ют офи​ци​аль​ную часть ме​роп​ри​ятий и при​ез​жа​ют к на​ча​лу бан​ке​та, не осоз​на​вая, что та​ким об​ра​зом ли​ша​ют се​бя мно​гих воз​мож​нос​тей на​ла​дить но​вые свя​зи. 

    Не куч​куй​тесь 

    Если, при​дя на ме​роп​ри​ятие со сво​ими зна​ко​мы​ми, вы не от​хо​ди​те друг от дру​га ни на шаг, счи​тай​те, что net​wor​king здесь и не пах​ло. Я пос​то​ян​но наб​лю​даю та​кую кар​ти​ну: лю​ди при​хо​дят вмес​те, са​дят​ся во вре​мя обе​да за один сто​лик, по​том бе​се​ду​ют в сво​ем тес​ном кру​гу. Та​ким хо​чу от​к​рыть сек​рет: что​бы по​об​щать​ся со зна​ко​мы​ми, вов​се не обя​за​тель​но ид​ти на ме​роп​ри​ятия по на​ла​жи​ва​нию кон​так​тов. У та​ких ме​роп​ри​ятий нес​коль​ко дру​гое пред​наз​на​че​ние (а у вас, как вид​но, иная цель). 

    Декан Sa​uder Scho​ol of Bu​si​ness, раз​ра​бот​чик но​вых фи​нан​со​вых ин​с​т​ру​мен​тов и опе​ра​ций и прос​то очень ум​ный че​ло​век Дэн Му​зы​ка зна​ет це​ну свя​зям и зна​ком​с​т​вам и при​да​ет боль​шое зна​че​ние net​wor​king. Это од​на из обя​за​тель​ных дис​цип​лин в его учеб​ном за​ве​де​нии. Net​wor​king нас​толь​ко глу​бо​ко во​шел в его жизнь, что ког​да Дэн ус​т​ра​ива​ет еже​год​ную ве​че​рин​ку под от​к​ры​тым не​бом, да​же его со​ба​ка Чар​бон но​сит бейдж. 

    Однажды мы с Дэ​ном в сос​та​ве тор​го​во​го пред​с​та​ви​тель​с​т​ва по​еха​ли в Гон​конг. В чис​ле дру​гих чле​нов де​ле​га​ции бы​ли де​ло​вые лю​ди, пра​ви​тель​с​т​вен​ные и дол​ж​нос​т​ные ли​ца. Мы пот​ра​ти​ли поч​ти день на пе​ре​лет, еще один день был по​те​рян бла​го​да​ря сме​не ча​со​вых по​ясов. К то​му же мно​гим учас​тие в этой меж​ду​на​род​ной встре​че обош​лось не​де​ше​во. 

    По при​бы​тии в отель мы сра​зу от​п​ра​ви​лись на не​боль​шой при​ем, ор​га​ни​зо​ван​ный на​шим тор​го​вым пред​с​та​ви​тель​с​т​вом. Ве​че​ром нас ожи​дал ужин в честь от​к​ры​тия встре​чи. Этот при​ем был для нас чем-то вро​де не​боль​шой пе​ре​дыш​ки пе​ред на​ча​лом кон​фе​рен​ции. Бли​же к ве​че​ру, ког​да вре​мя уже под​хо​ди​ло к на​ча​лу ужи​на, кто-то ска​зал: «Да​вай​те пой​дем по​рань​ше, что​бы за​нять сто​лик, тог​да мы смо​жем сесть все вмес​те». 

    Дэн не мог по​ве​рить сво​им ушам. «Вре​мя - день​ги, вре​мя - день​ги, - ска​зал он, ука​зы​вая на ча​сы. - Мы не для то​го про​де​ла​ли та​кой дол​гий путь, что​бы об​щать​ся друг с дру​гом. Да​вай​те ра​зой​дем​ся по за​лу и ся​дем за сто​лы с дру​ги​ми учас​т​ни​ка​ми кон​фе​рен​ции». 

    Я не знаю, при​во​дит ли Дэн во вре​мя се​ми​на​ров по net​wor​king эту си​ту​ацию в ка​чес​т​ве при​ме​ра ир​ра​ци​ональ​но​го по​ве​де​ния. Но я уве​рен, что на прак​ти​чес​ком за​ня​тии он на​вер​ня​ка пос​та​вил бы не​удов​лет​во​ри​тель​ную оцен​ку сту​ден​ту, пред​ло​жив​ше​му та​кую так​ти​ку по​ве​де​ния во вре​мя ме​роп​ри​ятия. 

    Итак, так​ти​ка Дэ​на: не сби​вай​тесь в ку​чу, ра​зой​ди​тесь по за​лу. 
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    Если вы с груп​пой де​ло​вых пар​т​не​ров, кол​лег по ра​бо​те при​еха​ли в дру​гой го​род на кон​фе​рен​цию, до​го​во​ри​тесь встре​тить​ся на сле​ду​ющий день пос​ле офи​ци​аль​но​го при​ема, к при​ме​ру, в бо​улинг-клу​бе. Пусть каж​дый при​ве​дет с со​бой од​но​го или нес​коль​ких че​ло​век, с ко​то​ры​ми поз​на​ко​мил​ся на​ка​ну​не. 

    Задайте воп​рос 

    Отличный спо​соб поз​на​ко​мить​ся с людь​ми - за​дать воп​рос пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей. У вас по​явит​ся ве​ли​ко​леп​ная воз​мож​ность пред​с​та​вить​ся не од​но​му, двум, се​ми че​ло​ве​кам - а сот​ням лю​дей. 

    Впервые я по​нял, ка​кой си​лой мо​жет об​ла​дать все​го один воп​рос, во вре​мя од​ной из пресс-кон​фе​рен​ций в Син​га​пу​ре. Я встал пе​ред при​сут​с​т​ву​ющи​ми в за​ле людь​ми (а их бы​ло око​ло шес​ти​сот), что​бы за​дать воп​рос премь​ер-ми​нис​т​ру. Я пред​с​та​вил​ся - ска​зал, как ме​ня зо​вут, наз​вал свою ор​га​ни​за​цию и стра​ну, - а по​том за​дал воп​рос. 

    Позже, во вре​мя лан​ча, ког​да я по​до​шел к обе​ден​но​му сто​лу и пред​с​та​вил​ся: «Здрав​с​т​вуй​те, я Дар​си Ре​зак», - к мо​ему удив​ле​нию, мно​гие от​ве​ти​ли: «Да-да, мы зна​ем». 

    Несколько лю​дей ска​за​ли, что за​пом​ни​ли ме​ня пос​ле то​го, как я за​дал свой воп​рос на кон​фе​рен​ции. В ко​ри​до​ре со​вер​шен​но нез​на​ко​мые лю​ди ки​ва​ли мне в знак то​го, что уз​на​ли ме​ня. Тог​да я по​нял, что, за​дав свой воп​рос на кон​фе​рен​ции, я пред​с​та​вил​ся шес​тис​там ее учас​т​ни​кам. 

    Джулия Ког​да я рас​ска​зал эту ис​то​рию на од​ном из мо​их се​ми​на​ров по net​wor​king, од​на мо​ло​дая слу​ша​тель​ни​ца ре​ши​ла про​ве​рить этот спо​соб зна​ком​с​т​ва на прак​ти​ке во вре​мя пре​зен​та​ции в Олим​пий​с​ком ко​ми​те​те, рас​смат​ри​ва​ющем за​яв​ки на про​ве​де​ние Олим​пий​с​ких игр в 2010 го​ду. В кон​це пре​зен​та​ции, в ко​то​рой при​ни​ма​ли учас​тие двес​ти шес​ть​де​сят че​ло​век, де​вуш​ка вста​ла и взя​ла мик​ро​фон. «Я Джу​лия Кон​но​ли, ме​нед​жер по мар​ке​тин​гу в Com​mo​do​re Bal​lro​om[36 - Один из луч​ших кон​цер​т​ных за​лов Ка​на​ды, на​хо​дит​ся в Ван​ку​ве​ре.]. Я хо​чу спро​сить, чем мог​ла бы по​мочь на​ша не​боль​шая ор​га​ни​за​ция при про​ве​де​нии Олим​пий​с​ких игр». 

    Каждый из че​ты​рех си​дев​ших в пре​зи​ди​уме чле​нов ко​мис​сии от​ве​тил на ее воп​рос, не​од​нок​рат​но пов​то​рив наз​ва​ние кон​цер​т​но​го за​ла и упо​мя​нув о важ​ной ро​ли ин​дус​т​рии раз​в​ле​че​ний. Од​ним воп​ро​сом Джу​лия су​ме​ла под​нять имидж ком​па​нии так, как не смог​ло бы ни​ка​кое рек​лам​ное аген​т​с​т​во сво​ими ди​фи​рам​ба​ми. В ито​ге она по​лу​чи​ла за​яв​ку на про​ве​де​ние важ​ней​шей це​ре​мо​нии вру​че​ния наг​рад чле​нам де​ло​вых объ​еди​не​ний Ван​ку​ве​ра имен​но в за​ле Com​mo​do​re. 
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    Если вы пред​ва​ри​тель​но проч​ли ин​фор​ма​цию о выс​ту​па​ющем на соб​ра​нии че​ло​ве​ке, то, за​да​вая ему пос​ле выс​туп​ле​ния воп​рос, вос​поль​зуй​тесь по​лу​чен​ной ра​нее ин​фор​ма​ци​ей и све​де​ни​ями из толь​ко что проз​ву​чав​ше​го док​ла​да. 

    Стратегия вы​бо​ра мес​та в за​ле Встать и за​дать воп​рос - это лишь пол​де​ла. Вто​рая его по​ло​ви​на - си​деть в нуж​ном мес​те. Са​ди​тесь сбо​ку поб​ли​же к сце​не, так, что​бы вы бы​ли дос​та​точ​но близ​ко от док​лад​чи​ка и он мог раз​г​ля​деть вас. Это очень важ​но в том слу​чае, ес​ли пос​ле соб​ра​ния вы за​хо​ти​те по​го​во​рить с ним. За​да​вая воп​рос, стой​те ли​цом к док​лад​чи​ку. В та​ком по​ло​же​нии боль​шин​с​т​во си​дя​щих в за​ле лю​дей то​же смо​гут уви​деть ва​ше ли​цо. А вот ес​ли бы вы се​ли где-ни​будь в цен​т​ре за​ла, од​ни уви​де​ли бы толь​ко ва​шу спи​ну, дру​гим приш​лось бы по​во​ра​чи​вать​ся на​зад. 

    Будьте пер​вым За​да​вай​те воп​рос од​ним из пер​вых. Боль​шин​с​т​во лю​дей не​охот​но де​ла​ют это. Но за​дав воп​рос, вы по​мо​же​те док​лад​чи​ку вый​ти из зат​руд​ни​тель​но​го по​ло​же​ния. Вы на​вер​ня​ка бы​ли сви​де​те​лем та​ких си​ту​аций, ког​да ве​ду​щий спра​ши​вал, есть ли у при​сут​с​т​ву​ющих в за​ле воп​ро​сы, и от​ве​том бы​ла гро​бо​вая ти​ши​на. За​то ка​кое об​лег​че​ние ис​пы​та​ет док​лад​чик, ког​да вы за​да​ди​те пер​вый воп​рос. Дру​гие сра​зу же пос​ле​ду​ют ва​ше​му при​ме​ру, нач​нет​ся дис​кус​сия. 

    Только 28 се​кунд У вас есть толь​ко 28 се​кунд, что​бы пред​с​та​вить​ся и за​дать свой воп​рос. По​че​му толь​ко 28? По​то​му что 30 - это уже дол​го. Че​рез 30 се​кунд лю​ди нач​нут пог​ля​ды​вать на ча​сы, а че​рез 40 - шум​но да​дут по​нять, что вре​мя ис​тек​ло. 

    Используйте с умом этот не​боль​шой от​ре​зок вре​ме​ни. Встань​те, на​зо​ви​те свое имя, наз​ва​ние ком​па​нии и свою дол​ж​ность - это не​об​хо​ди​мо не столь​ко для то​го, что​бы сде​лать се​бе и ком​па​нии не​боль​шую рек​ла​му, сколь​ко для то​го, что​бы док​лад​чик и си​дя​щие в за​ле лю​ди име​ли о вас хоть ка​кое-то пред​с​тав​ле​ние. Тог​да они смо​гут луч​ше по​нять ваш воп​рос. 

NB
«Хорошие вопросы заведомо отметают легкие ответы».
Пол Сэмюэльсон, экономист
    Хотя боль​шин​с​т​во лю​дей, за​да​вая воп​рос или вы​ра​жая свое мне​ние пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей, иг​но​ри​ру​ют это не​пи​са​ное пра​ви​ло, обя​за​тель​но ис​поль​зуй​те та​кую воз​мож​ность пред​с​та​вить​ся. 

    Пусть вас ус​лы​шат Мно​гие лю​ди за​да​ют свой воп​рос нев​нят​но или не​дос​та​точ​но гром​ко. Не​опыт​ный док​лад​чик или ве​ду​щий кон​фе​рен​ции мо​гут не до​га​дать​ся гром​ко пов​то​рить ваш воп​рос. И тог​да под​ни​мет​ся шум, слу​ша​те​ли нач​нут спра​ши​вать друг дру​га: «А ка​кой за​да​ли воп​рос?» Так и не уз​нав, на ка​кой воп​рос от​ве​ча​ет док​лад​чик, при​сут​с​т​ву​ющие бу​дут слу​шать его нев​ни​ма​тель​но. По​это​му, ес​ли в за​ле есть мик​ро​фон, дож​ди​тесь сво​ей оче​ре​ди и вос​поль​зуй​тесь им; ес​ли нет - за​да​вай​те воп​рос гром​ко и внят​но. 

    Не му​чай​те док​лад​чи​ка Су​щей му​кой для лю​бо​го док​лад​чи​ка яв​ля​ет​ся си​ту​ация, при ко​то​рой че​ло​век, за​да​ющий воп​рос, бла​го​ра​зум​но пре​дуп​ре​див док​лад​чи​ка, что «хо​тел бы раз​бить свой воп​рос на три час​ти», об​ру​ши​ва​ет на не​го пя​ти​ми​нут​ную ти​ра​ду. Пос​ле та​ко​го сло​вес​но​го шква​ла ого​ро​шен​ный док​лад​чик вы​нуж​ден взять ко​рот​кий тайм-аут, что​бы, во-пер​вых, вспом​нить, с че​го на​чал ува​жа​емый слу​ша​тель, а во-вто​рых, по​нять, что он все-та​ки хо​тел уз​нать. За​да​вай​те толь​ко один воп​рос, при​чем крат​ко и по де​лу. 

    Но нас​то​ящим кош​ма​ром для выс​ту​па​юще​го с док​ла​дом че​ло​ве​ка яв​ля​ет​ся си​ту​ация, ког​да слу​ша​тель «пе​ред тем как за​дать свой воп​рос, хо​тел бы дать не​боль​шой ком​мен​та​рий», и пош​ло-по​еха​ло. Вер​ни​тесь на зем​лю: один док​лад​чик на три​бу​не уже есть - или вам то​же не тер​пит​ся выс​ту​пить? В дру​гое вре​мя и при дру​гих об​с​то​ятель​с​т​вах. А в дан​ном слу​чае вам сле​до​ва​ло бы на​чать с ком​п​ли​мен​та: «Я на​хо​жу ва​шу те​орию о том-то и том-то очень ин​те​рес​ной, и у ме​ня к вам вот та​кой воп​рос…» Ес​ли ваш воп​рос ста​вит под сом​не​ние не​ко​то​рые из из​ло​жен​ных док​лад​чи​ком те​зи​сов, на​чав с ком​п​ли​мен​та, вы рас​по​ло​жи​те его к се​бе, и он не вос​п​ри​мет вас враж​деб​но. 

NB
    Задавая выс​ту​пив​ше​му с док​ла​дом че​ло​ве​ку воп​рос не по су​щес​т​ву, вы от​ни​ма​ете дра​го​цен​ное вре​мя и тем са​мым ли​ша​ете дру​гих воз​мож​нос​ти за​дать дей​с​т​ви​тель​но важ​ный воп​рос. Спра​ши​вай​те по де​лу, пусть ваш воп​рос за​ин​те​ре​су​ет при​сут​с​т​ву​ющих в за​ле. 

    Пусть всем бу​дет ин​те​рес​но К со​жа​ле​нию, до​воль​но час​то встре​ча​ют​ся лю​ди, ко​то​рые за​да​ют воп​ро​сы, не име​ющие от​но​ше​ния к те​ме док​ла​да: им прос​то при​ят​но пос​лу​шать свой го​лос. Не на​до сле​до​вать их при​ме​ру. Ваш воп​рос дол​жен быть дос​та​точ​но ин​те​рес​ным, что​бы дру​гим учас​т​ни​кам кон​фе​рен​ции то​же бы​ло ин​те​рес​но выс​лу​шать от​вет. Во вре​мя выс​туп​ле​ния док​лад​чи​ка про​ду​май​те свой воп​рос. За​пи​ши​те его, про​чи​тай​те вслух для тре​ни​ров​ки. 

    Если вам неп​рос​то най​ти в се​бе дос​та​точ​но сме​лос​ти для то​го, что​бы об​ра​тить на се​бя вни​ма​ние (тем бо​лее что опы​та выс​туп​ле​ний у вас нет), то за​пи​ши​тесь на кур​сы ора​тор​с​ко​го ис​кус​ства и под​го​тов​ки к пуб​лич​ным выс​туп​ле​ни​ям. Это луч​ший спо​соб об​рес​ти уве​рен​ность в се​бе. И вста​вай​те ча​ще, вста​вай​те и за​да​вай​те ин​те​рес​ные воп​ро​сы на кон​фе​рен​ци​ях - со вре​ме​нем вы бу​де​те чув​с​т​во​вать се​бя при этом нам​но​го уве​рен​нее. 

NB
    Принимая учас​тие в меж​ду​на​род​ной кон​фе​рен​ции и пред​с​тав​ля​ясь ауди​то​рии, не за​будь​те наз​вать стра​ну, от​ку​да вы при​бы​ли. 

    Метод Сок​ра​та Ве​ли​кий афин​с​кий фи​ло​соф Сок​рат, жив​ший бо​лее двух ты​сяч лет на​зад, был из​вес​тен сво​им уме​ни​ем за​да​вать воп​ро​сы. Его уче​ние по-преж​не​му ак​ту​аль​но: в не​ко​то​рых кол​лед​жах ис​поль​зу​ют мо​дер​ни​зи​ро​ван​ный ме​тод обу​че​ния Сок​ра​та. Ро​нальд Гросс в сво​ей кни​ге «Путь Сок​ра​та. Семь клю​чей к мак​си​маль​но​му ис​поль​зо​ва​нию сво​его ра​зу​ма» [37 - Ro​nald Gross, "Soc​ra​tes'Way: Se​ven Mas​ter Keys to Using Yo​ur Mind to the Ut​most". Из​да​на на рус​ском язы​ке.] из​ла​га​ет семь ос​нов​ных по​ло​же​ний: «Поз​най се​бя, за​да​вай ин​те​рес​ные воп​ро​сы, ду​май, не бой​ся на​ру​шать тра​ди​ции, раз​ви​вай​ся вмес​те со сво​ими друзь​ями, го​во​ри прав​ду, ук​реп​ляй свою ду​шу». Эти пра​ви​ла и по сей день не ут​ра​ти​ли сво​ей ак​ту​аль​нос​ти. Пра​виль​но пос​тав​лен​ный воп​рос об​ла​да​ет не​ве​ро​ят​ной си​лой. Спро​си​те об этом лю​бо​го ве​ду​ще​го те​ле​но​вос​тей, ра​бо​та​юще​го в пря​мом эфи​ре. 

    Меньше слов, боль​ше де​ла 

    Недостаточно рас​смот​реть по​тен​ци​аль​ные воз​мож​нос​ти той или иной си​ту​ации - нуж​но дей​с​т​во​вать, при​ни​мать ре​аль​ные ме​ры. 

    Питер Фрей​зер и Джей Рок​ки, оба из Си​эт​ла, пре​вос​ход​но уме​ют на​ла​жи​вать свя​зи. Нес​коль​ко лет на​зад их фир​ма, The Rocky Com​pany, за​ни​ма​ющая ли​ди​ру​ющее мес​то сре​ди дру​гих ком​па​ний по свя​зям с об​щес​т​вен​нос​тью, ор​га​ни​зо​ва​ла де​ло​вую встре​чу с целью раз​ви​тия бо​лее тес​ных свя​зей меж​ду ве​ду​щи​ми биз​нес​ме​на​ми Си​эт​ла и Ван​ку​ве​ра. На при​ем в до​ме ге​не​раль​но​го кон​су​ла в Си​эт​ле бы​ло приг​ла​ше​но око​ло трид​ца​ти ди​рек​то​ров и пре​зи​ден​тов ком​па​ний. 

    Канадцы при​бы​ли на гид​ро​са​мо​ле​те Be​aver, при​зем​лив​шись нап​ро​тив ши​кар​ной дип​ло​ма​ти​чес​кой ре​зи​ден​ции (к сло​ву, на дру​гом кон​це озе​ра на​хо​дил​ся дом Бил​ла Гей​т​са). Пос​ле пот​ря​са​юще​го обе​да гос​ти при​ня​лись мир​но бе​се​до​вать друг с дру​гом. Ат​мос​фе​ра бы​ла очень дру​же​люб​ной. Все нас​лаж​да​лись при​емом. 

    Но в этом-то и кры​лась ос​нов​ная проб​ле​ма. Гос​ти рас​сла​би​лись, по​лу​чи​ли удо​воль​с​т​вие от об​ще​ния, но ни​че​го су​щес​т​вен​но​го так и не об​су​ди​ли. Ког​да ме​роп​ри​ятие под​хо​ди​ло к кон​цу, Пи​тер взял мик​ро​фон и об​ра​тил​ся к при​сут​с​т​ву​ющим: «Прек​рас​но, что се​год​ня вы поз​на​ко​ми​лись, смог​ли по​об​щать​ся друг с дру​гом, но есть ли хоть что-то, что мы мог​ли бы сде​лать вмес​те, что​бы счи​тать, что эта встре​ча дей​с​т​ви​тель​но при​нес​ла свои пло​ды?» 

    После ко​рот​кой па​узы кто-то пред​ло​жил: «Рей​сы са​мо​ле​тов то и де​ло от​к​ла​ды​ва​ют, для биз​нес​ме​на это прос​то ка​тас​т​ро​фа. По​че​му бы не по​ра​бо​тать вмес​те над этой проб​ле​мой?» 

    Спонтанно бы​ло ре​ше​но, что обе де​ле​га​ции под​ни​мут в пра​ви​тель​с​т​ве США и Ка​на​ды воп​рос об улуч​ше​нии тран​с​пор​т​но​го со​об​ще​ния меж​ду стра​на​ми. Ре​зуль​тат - год спус​тя был вве​ден пер​вый ско​рос​т​ной ави​арейс меж​ду Ка​на​дой и США. Прог​рам​ма по​лу​чи​ла наз​ва​ние NE​XUS и при​нес​ла сот​ни мил​ли​онов дол​ла​ров до​хо​да двум круп​ней​шим в ми​ре тор​го​вым пар​т​не​рам. Все​го один воп​рос - и та​кой мас​ш​таб​ный про​ект стал ре​аль​ным. 

    Пятый и шес​той сек​ре​ты по​зи​тив​но​го net​wor​king Пя​тый сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king гла​сит: «Поз​воль​те лю​дям за​вя​зы​вать зна​ком​с​т​ва с ва​ми и друг с дру​гом».Будь​те от​к​ры​ты, и чис​ло ва​ших зна​ко​мых бу​дет рас​ти в ге​омет​ри​чес​кой прог​рес​сии. В то вре​мя как пя​тый сек​рет ка​са​ет​ся ва​ше​го от​но​ше​ния к net​wor​king, шес​той сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king но​сит прак​ти​чес​кий ха​рак​тер: «На​учи​тесь за​да​вать ин​те​рес​ные воп​ро​сы и поль​зуй​тесь этим на​вы​ком».Этот вер​ный спо​соб об​ра​тить на се​бя вни​ма​ние груп​пы лю​дей по​мо​жет вам так​же гра​мот​но вес​ти ди​алог один на один с со​бе​сед​ни​ком. Вам по​на​до​бит​ся му​жес​т​во, что​бы ре​шить​ся на этот шаг. Мно​гие бо​ят​ся, а вы будь​те сме​лым. Сок​рат снис​кал се​бе сла​ву на ве​ка бла​го​да​ря уме​нию за​да​вать воп​ро​сы. 

    Резюме • Воз​мож​нос​ти рас​ши​рить сеть зна​комств есть всег​да и вез​де. Най​ди​те и ис​поль​зуй​те их. Или соз​дай​те са​ми пред​по​сыл​ки для зна​комств. • Об​щай​тесь с как мож​но боль​шим ко​ли​чес​т​вом лю​дей на де​ло​вых встре​чах и во вре​мя об​щес​т​вен​ных ме​роп​ри​ятий. • Всту​пи​те в ря​ды мес​т​ной тор​го​вой па​ла​ты, ас​со​ци​ации про​мыш​лен​ни​ков и дру​гих де​ло​вых об​щес​т​вен​ных объ​еди​не​ний. • Стань​те чле​ном ор​га​ни​за​ции, свя​зан​ной с ва​шей от​рас​лью про​мыш​лен​нос​ти. • Вне​си​те вклад в об​щес​т​вен​ную жизнь. На доб​ро​воль​ных на​ча​лах ока​жи​те под​дер​ж​ку бла​гот​во​ри​тель​ным ор​га​ни​за​ци​ям, по​мо​ги​те в под​го​тов​ке спор​тив​ных ме​роп​ри​ятий, фес​ти​ва​лей и т.п. - най​ди​те то, что вам по ду​ше. • Ока​жи​те бес​п​лат​но про​фес​си​ональ​ную ус​лу​гу: дай​те кон​суль​та​цию, выс​ту​пи​те с док​ла​дом или на​пи​ши​те статью в жур​нал - вы ста​не​те из​вес​т​ным, и по впол​не по​нят​ным при​чи​нам. • Да​же из неп​ри​ят​ной си​ту​ации ста​рай​тесь вы​хо​дить по​лю​бов​но. Это еще од​на воз​мож​ность рас​ши​рить ваш круг зна​комств. • Са​мо​лет - под​хо​дя​щее мес​то для зна​ком​с​т​ва. Пред​с​тавь​тесь си​дя​ще​му ря​дом пас​са​жи​ру, по​наб​лю​дай​те за его ре​ак​ци​ей: язык жес​тов под​с​ка​жет вам, нас​т​ро​ен ли че​ло​век на бе​се​ду. Ес​ли нет, ос​тавь​те его в по​кое. Ува​жай​те чу​жое прос​т​ран​с​т​во. Во вре​мя еды мож​но бу​дет во​зоб​но​вить раз​го​вор. • Учи​тесь у мас​те​ров net​wor​king: ког​да вы ор​га​ни​зу​ете при​ем сво​ими си​ла​ми, вы​бе​ри​те удач​ное мес​то для про​ве​де​ния ве​че​ра, вни​ма​тель​но от​не​си​тесь к спис​ку приг​ла​шен​ных, про​ду​май​те прог​рам​му ме​роп​ри​ятия. • Соз​дай​те куль​ту​ру net​wor​king у се​бя на ра​бо​те. Пусть каж​дый сот​руд​ник име​ет дос​туп к кон​так​т​ной ин​фор​ма​ции кли​ен​тов фир​мы, с ко​то​ры​ми ра​бо​та​ет его кол​ле​га. Под​дер​жи​вай​те ра​бот​ни​ков в их стрем​ле​нии на​ла​жи​вать свя​зи. Нап​рав​ляй​те все дей​с​т​вия в рус​ло об​ще​го бла​га. • Прак​ти​куй​те в ва​шей ком​па​нии фи​ло​со​фию «откры​тых две​рей»: будь​те от​к​ры​ты но​вым воз​мож​нос​тям и пер​с​пек​ти​вам сот​руд​ни​чес​т​ва. • За​во​ди​те зна​ком​с​т​ва в раз​лич​ных кру​гах с людь​ми, на​хо​дя​щи​ми​ся на всех уров​нях карь​ер​ной лес​т​ни​цы. Не за​цик​ли​вай​тесь на ди​рек​то​рах и пре​зи​ден​тах ком​па​ний. Но и не си​ди​те в ко​ко​не - будь​те го​то​вы к об​суж​де​нию ин​те​ре​су​юще​го вас воп​ро​са с по​чет​ным гос​тем ме​роп​ри​ятия. • Пер​вым пред​с​тав​ляй​тесь лю​дям, с ко​то​ры​ми вам не​об​хо​ди​мо по​го​во​рить. Во вре​мя ужи​на сядь​те с ни​ми за один стол и нач​ни​те раз​го​вор. Как го​во​рит​ся, кто не рис​ку​ет, тот не пьет шам​пан​с​ко​го. • Ес​ли вы приш​ли на ме​роп​ри​ятие в сос​та​ве де​ле​га​ции, ра​зой​ди​тесь по за​лу, сме​шай​тесь с дру​ги​ми гос​тя​ми, так вы поз​на​ко​ми​тесь с боль​шим чис​лом лю​дей. • За​да​вай​те воп​ро​сы. Для это​го: 1) са​ди​тесь сбо​ку не​да​ле​ко от сце​ны; 2) за​пи​ши​те свой воп​рос, про​чи​тай​те вслух, ес​ли ни​как не мо​же​те ре​шить​ся под​нять ру​ку и за​дать его; 3) за​да​вай​те воп​рос од​ним из пер​вых; 4) пред​с​тавь​тесь: на​зо​ви​те се​бя и свою ор​га​ни​за​цию; 5) на меж​ду​на​род​ных кон​фе​рен​ци​ях на​зы​вай​те стра​ну, ко​то​рую вы пред​с​тав​ля​ете; 6) го​во​ри​те внят​но и гром​ко, что​бы все при​сут​с​т​ву​ющие мог​ли рас​слы​шать воп​рос; 7) уло​жи​тесь в 28 се​кунд; 8) за​да​вай​те один воп​рос, чет​ко и по де​лу; 9) взяв сло​во, что​бы за​дать воп​рос, не пу​тай​те се​бя с док​лад​чи​ком. 

Глава 8
В нужное время в нужном месте
    История о ля​гу​шон​ке, ко​то​ро​му не гро​зи​ли ни​ка​кие бо​ро​дав​ки Од​наж​ды ма​лыш Го​ло​вас​тик от​п​ра​вил​ся на при​ем в Тор​го​вую па​ла​ту ам​фи​бий. Та​кие ме​роп​ри​ятия про​хо​ди​ли там каж​дый ме​сяц, и Го​ло​вас​тик всег​да при​сут​с​т​во​вал на них, как и на дру​гих ме​роп​ри​яти​ях в со​сед​них пру​дах, где он на​ла​жи​вал свя​зи. 

    Когда ве​чер был в са​мом раз​га​ре, ля​гу​шо​нок Зе​лен​ка, из​вес​т​ный мес​т​ный за​би​яка, от​вел Го​ло​вас​ти​ка в сто​рон​ку и ска​зал ему: «Ма​лыш, ты раз​ве не зна​ешь, что, ес​ли це​ло​вать слиш​ком мно​го ля​гу​шек, мо​гут по​явить​ся бо​ро​дав​ки?» Го​ло​вас​тик не на шут​ку пе​ре​пу​гал​ся. На сле​ду​ющий день он по​шел к вра​чу. 

    - Доктор, это прав​да, что ес​ли я по​це​лую очень мно​го ля​гу​шек, у ме​ня по​явят​ся бо​ро​дав​ки? - спро​сил он оза​бо​чен​но. 

    - Нет, ко​неч​но же, нет, - от​ве​тил ему док​тор. 

    - А чем это гро​зит? - ни​как не уни​мал​ся Го​ло​вас​тик. 

    - Ничем, кро​ме хо​ро​шей ре​пу​та​ции, - за​ве​рил док​тор. И до​ба​вил: - На​де​юсь, те​бе не нуж​но ле​кар​с​т​во от нее? 

***
    Что объ​еди​ня​ет лю​дей, спо​соб​ных ис​кус​но на​ла​жи​вать свя​зи, кро​ме стрем​ле​ния ов​ла​де​вать зна​ни​ями и де​лить​ся ими с ок​ру​жа​ющи​ми? Уме​ние при​сут​с​т​во​вать в нуж​ное вре​мя в нуж​ном мес​те. 

    Для лю​дей, ис​кус​но на​ла​жи​ва​ющих от​но​ше​ния, при​емы и де​ло​вые встре​чи - при​выч​ное за​ня​тие. Они всег​да при​ни​ма​ют приг​ла​ше​ния, по​ку​па​ют би​ле​ты и по​ка​зы​ва​ют​ся на пуб​ли​ке. У них ин​с​тин​к​тив​но вы​ры​ва​ет​ся «да» в от​вет на пред​ло​же​ние при​нять учас​тие в том или ином ме​роп​ри​ятии. Имен​но там они за​ра​ба​ты​ва​ют се​бе хо​ро​шую ре​пу​та​цию и по​лу​ча​ют приз​на​ние ок​ру​жа​ющих. 

    О тех, ко​му за… 

    Яркий при​мер то​го, как мож​но со​вер​шен​с​т​во​вать​ся в net​wor​king на про​тя​же​нии всей жиз​ни, яв​ля​ют Вен​ди Мак-До​нальд и Со​ня Ба​та. Это очень об​хо​ди​тель​ные и оба​ятель​ные ле​ди. Нес​мот​ря на воз​раст - обе​им да​ле​ко за семь​де​сят, - они ре​гу​ляр​но учас​т​ву​ют в кам​па​ни​ях, про​во​ди​мых в под​дер​ж​ку их биз​не​са, яв​ля​ют​ся ак​тив​ны​ми чле​на​ми мес​т​ных де​ло​вых со​об​ществ и, кро​ме то​го, пос​то​ян​но пу​те​шес​т​ву​ют по ми​ру. На​вер​ня​ка обе по​ряд​ком ус​та​ют от та​ко​го бе​ше​но​го рит​ма жиз​ни, од​на​ко net​wor​king не яв​ля​ет​ся для них ру​тин​ной ра​бо​той - в пер​вую оче​редь он при​но​сит им удо​воль​с​т​вие. Нам сле​ду​ет у них мно​го​му по​учить​ся. 

    Венди 

    Если бы в об​лас​ти net​wor​king да​ва​ли по​яса за сте​пень мас​тер​с​т​ва, то Вен​ди Мак​До​нальд, бе​зус​лов​но, ста​ла бы об​ла​да​тель​ни​цей чер​но​го по​яса. Она дос​тиг​ла ус​пе​ха в сво​ем де​ле по боль​шей час​ти бла​го​да​ря ис​к​лю​чи​тель​ным спо​соб​нос​тям на​ла​жи​вать свя​зи. Уже в те​че​ние пя​ти​де​ся​ти лет она ру​ко​во​дит сво​ей тран​с​на​ци​ональ​ной кор​по​ра​ци​ей U.S.Be​arings с го​до​вым до​хо​дом бо​лее чем в сто мил​ли​онов дол​ла​ров. Ей при​суж​де​но бес​чис​лен​ное мно​жес​т​во наг​рад, вклю​чая по​чет​ное зва​ние «Пред​п​ри​ни​ма​тель го​да от Ve​uve Clic​qu​ot» [38 - При​суж​да​ет​ся са​мым ус​пеш​ным жен​щи​нам-пред​п​ри​ни​ма​те​лям из раз​ных стран ми​ра.]. Она пе​ре​жи​ла тро​их му​жей, вы​рас​ти​ла де​ся​те​рых де​тей и, ес​ли мне не из​ме​ня​ет па​мять, до не​дав​не​го вре​ме​ни у нее бы​ло двад​цать во​семь вну​ков. 

    Венди бы​ло ед​ва за трид​цать, ког​да ее муж по​гиб в ави​ака​тас​т​ро​фе. На ру​ках у нее ос​та​лись трое ма​лень​ких де​тей и не​боль​шой ма​шин​ный цех вмес​те с ком​па​ни​ей по пос​тав​ке под​шип​ни​ков. У Вен​ди не бы​ло ни​ка​ко​го опы​та ве​де​ния биз​не​са, но и вы​бо​ра у нее то​же не бы​ло. На​до бы​ло как-то вы​жи​вать. 

    Женщины-руководители в 50-х го​дах бы​ли очень боль​шой ред​кос​тью, и уж тем бо​лее в та​кой су​гу​бо муж​с​кой об​лас​ти, как про​из​вод​с​т​во ро​ли​ко​вых под​шип​ни​ков. Вен​ди упор​но про​дол​жа​ла ра​бо​тать, уме​ло справ​ля​ясь с неп​ри​яз​нью пер​со​на​ла и мно​ги​ми дру​ги​ми труд​нос​тя​ми. Клю​чом к ус​пе​ху, ко​то​ро​го она до​би​лась, ста​ло ее уме​ние на​ла​жи​вать от​но​ше​ния с людь​ми: с сот​руд​ни​ка​ми, пос​тав​щи​ка​ми, по​ку​па​те​ля​ми, зна​ко​мы​ми и близ​ки​ми друзь​ями. У нее прос​то врож​ден​ный та​лант на​хо​дить об​щий язык с людь​ми. В этом я убе​дил​ся на соб​с​т​вен​ном опы​те. 

    Будучи ис​пол​ни​тель​ным ди​рек​то​ром Тор​го​вой па​ла​ты, каж​дый год я ра​бо​таю в па​ре с ее пред​се​да​те​лем, ве​ду​щим чле​ном де​ло​во​го со​об​щес​т​ва. Ког​да этот пост за​ни​ма​ла Вен​ди, мы час​то ез​ди​ли в Ев​ро​пу и Азию в сос​та​ве тор​го​во​го пред​с​та​ви​тель​с​т​ва. Она бы​ла мо​им лю​би​мым по​пут​чи​ком. В один из та​ких де​ло​вых ви​зи​тов в Азию у нас бы​ла очень на​сы​щен​ная прог​рам​ма: по​се​тить де​сять стран. И Вен​ди ак​тив​но воп​ло​ща​ла ее в жизнь. Каж​дый день - в но​вом кос​тю​ме - она по​се​ща​ла все мес​т​ные фаб​ри​ки и за​во​ды, вклю​чен​ные в прог​рам​му ви​зи​та, при​ни​ма​ла учас​тие во всех лан​чах, при​емах и де​ло​вых ужи​нах, и это при та​мош​нем кли​ма​те! Она ме​ня прос​то вы​мо​та​ла. Мы рас​п​ро​ща​лись в Ма​ни​ле, и, вер​нув​шись до​мой, я, к сво​ему изум​ле​нию, уз​нал, что Вен​ди от​п​ра​ви​лась в но​вый тур к сво​им ази​ат​с​ким по​ку​па​те​лям. Ря​дом с Вен​ди я по​нял, что раз​ви​тие биз​не​са тре​бу​ет мно​го​чис​лен​ных встреч и кон​так​тов со мно​ги​ми людь​ми - и к чер​ту все ча​со​вые по​яса! 

    Соня 

    Том Ба​та и его же​на Со​ня прев​ра​ти​ли Ba​ta Shoe Com​pany в од​ну из ве​ду​щих ми​ро​вых ком​па​ний. Они про​из​во​дят и про​да​ют на пя​ти кон​ти​нен​тах ши​ро​чай​ший ас​сор​ти​мент обу​ви: от са​мой прос​той до мо​де​лей вы​со​кой мо​ды. 

    Том и Со​ня - прек​рас​ная ко​ман​да. Со​ня - биз​нес-ле​ди, фи​лан​т​роп и ос​но​ва​тель уни​каль​но​го му​зея Ba​ta Shoe. Как и ее муж, она пу​те​шес​т​ву​ет по все​му ми​ру, по​се​щая фаб​ри​ки и ма​га​зи​ны ком​па​нии в се​ми​де​ся​ти че​ты​рех стра​нах. 

    Я при​чис​ляю се​бя к кру​гу зна​ко​мых Со​ни, по​то​му что пос​то​ян​но стал​ки​ва​юсь с ней: в аэро​пор​тах, в фо​йе оте​лей или да​же в до​ке, ког​да она при​вет​с​т​ву​ет во​ен​ный ко​рабль, воз​в​ра​ща​ющий​ся из Пер​сид​с​ко​го за​ли​ва, в ве​ли​ко​леп​но си​дя​щей на ней уни​фор​ме по​чет​но​го ка​пи​та​на мор​с​ко​го фло​та. Со​ня очень об​хо​ди​тель​на и всег​да ис​к​рен​не ин​те​ре​су​ет​ся людь​ми, будь то при​зыв​ни​ки мор​с​ко​го фло​та или гла​вы го​су​дарств. Она ко всем от​но​сит​ся с рав​ным ува​же​ни​ем. Как и Вен​ди, она не​уто​ми​ма. Все вре​мя стре​мит​ся впе​ред - к но​вым зна​ком​с​т​вам. 

    Дэйв и Ивон Дэйв Ро​элс и Ивон Де​Ва​ло​не - еще два яр​ких, зас​лу​жи​ва​ющих на​ше​го вни​ма​ния че​ло​ве​ка, ко​то​рые уме​ют на​ла​жи​вать свя​зи. Хо​тя они не яв​ля​ют​ся вла​дель​ца​ми боль​ших меж​ду​на​род​ных ком​па​ний, оба хо​ро​шо из​вес​т​ны в сво​ей об​лас​ти и поль​зу​ют​ся все​об​щим ува​же​ни​ем. Они смог​ли пос​т​ро​ить свой биз​нес на уме​нии быть в нуж​ный мо​мент в нуж​ном мес​те. 

    Дэйв 

    Однажды Дэйв Ро​элс при​шел ко мне за по​мощью. Он хо​тел ра​бо​тать в Тор​го​вой па​ла​те штат​ным фо​тог​ра​фом. Я приг​ла​сил его на при​ем, что​бы он сде​лал нес​коль​ко сним​ков. Ког​да я не​за​дол​го до это​го об​ра​щал​ся к дру​гим фо​тог​ра​фам, они от​ка​за​ли под пред​ло​гом, что ра​бо​та​ют толь​ко на боль​ших ме​роп​ри​яти​ях. Дэйв был не та​кой. Ког​да бы я ни об​ра​тил​ся к не​му с прось​бой о съем​ке - во вре​мя не​боль​шо​го при​ема или круп​но​мас​ш​таб​но​го ме​роп​ри​ятия, - он всег​да был рад по​мочь. 

    Однажды во вре​мя при​ема я спро​сил Дэй​ва, смо​жет ли он сде​лать пор​т​рет на​ше​го по​чет​но​го гос​тя, премь​ер-ми​нис​т​ра Та​илан​да. Дэйв не рас​те​рял​ся и пря​мо там, на мес​те, сде​лал пор​т​рет​ную фо​тог​ра​фию. Тог​да у не​го по​яви​лась не​боль​шая пор​т​рет​ная сту​дия, и он де​лал пор​т​ре​ты по​чет​ных гос​тей во вре​мя при​емов. С го​да​ми у Дэй​ва сфор​ми​ро​ва​лось при​лич​ное пор​т​фо​лио из пор​т​ре​тов де​ло​вых ли​де​ров и фи​гур ми​ро​вой ве​ли​чи​ны, вклю​чая Кри​са Па​те​на, пос​лед​не​го мэ​ра Гон​кон​га, Бо​ба Крэн​де​ла, пред​се​да​те​ля Ame​ri​can Air​li​nes, и мно​гих дру​гих из​вес​т​ных лю​дей. 

    Вот ви​ди​те: хо​тя уме​ния и зна​ния иг​ра​ют су​щес​т​вен​ную роль, не ме​нее важ​но ока​зать​ся в нуж​ное вре​мя в нуж​ном мес​те. 

    Ивон Ивон Де​Ва​ло​не за​ни​ма​ет​ся очень до​ход​ным биз​не​сом - сда​ет склад​с​кие по​ме​ще​ния в арен​ду. По​ми​мо это​го она яв​ля​ет​ся ак​тив​ным чле​ном Тор​го​вой па​ла​ты и дру​гих ко​ми​те​тов. Я ви​жу ее на ме​роп​ри​яти​ях как ми​ни​мум один раз в не​де​лю. Не​дав​но Ивон ку​да-то про​па​ла на нес​коль​ко ме​ся​цев, по​том вновь по​яви​лась, и я спро​сил ее о при​чи​не та​ко​го дол​го​го от​сут​с​т​вия. Она от​ве​ти​ла, что ус​та​ла, «вы​го​ре​ла» и ре​ши​ла за​вя​зать с net​wor​king на не​ко​то​рое вре​мя. Од​на​ко, по сло​вам Ивон, ед​ва она прек​ра​ти​ла по​яв​лять​ся на ме​роп​ри​яти​ях, об​щать​ся и за​во​дить но​вых зна​ко​мых, ее де​ла пош​ли нам​но​го ху​же, ин​тен​сив​ность биз​не​са сни​зи​лась поч​ти вдвое. Но сто​ило ей вер​нуть​ся - де​ла сно​ва пош​ли в го​ру. Для Ивон рек​ла​ма и мар​ке​тинг не нас​толь​ко эф​фек​тив​ны, как час​тое при​сут​с​т​вие на ме​роп​ри​яти​ях и уме​ние на​ла​жи​вать свя​зи. 

NB
    Вам при​дет​ся зап​ла​тить не​ко​то​рую це​ну за то, что по​том ста​нет бес​цен​ным. 

    Фома не​ве​ру​ющий 
Как-то на се​ми​на​ре по ад​ми​нис​т​ра​тив​но​му уп​рав​ле​нию один из мо​их сту​ден​тов выс​ка​зал​ся о net​wor​king сле​ду​ющим об​ра​зом: «Вы сто​ите, пы​та​етесь под​дер​жи​вать раз​го​вор, а при этом толь​ко и ду​ма​ете, нас​коль​ко боль​ше бы​ло бы тол​ку, ос​тань​тесь вы в офи​се». Это дос​та​точ​но рас​п​рос​т​ра​нен​ное мне​ние. Вот что я ему ска​зал: «Пос​тавь для се​бя цель по​се​щать ми​ни​мум од​но ме​роп​ри​ятие в не​де​лю. По​лу​чит​ся 47 ме​роп​ри​ятий в год - так уж и быть, пять не​дель на от​дых за хо​ро​шее по​ве​де​ние. На каж​дой встре​че не​об​хо​ди​мо за​вя​зать хо​тя бы семь но​вых кон​так​тов. Те​перь пос​чи​тай-ка, что по​лу​ча​ет​ся. К кон​цу го​да у те​бя бу​дет 329 но​вых зна​ко​мых, за пять лет их чис​ло дос​тиг​нет 1645 че​ло​век. Ед​ва ли ты смог бы дос​тичь та​ко​го ре​зуль​та​та, си​дя за ра​бо​чим сто​лом». 

    К то​му же за пять лет вы при​об​ре​та​ете не 1645 но​вых зна​ко​мых, а 1645 но​вых свя​зей - и эта це​поч​ка мо​жет раз​вет​в​лять​ся даль​ше. Мир пос​те​пен​но да​ет усад​ку. 

    Networking все воз​рас​ты по​кор​ны 

    Твердо сто​ящие на но​гах де​ло​вые лю​ди, к со​жа​ле​нию, не един​с​т​вен​ные, кто под​вер​га​ет сом​не​нию зна​че​ние net​wor​king. Еще бо​лее кри​тич​но к не​му от​но​сят​ся на​чи​на​ющие пред​п​ри​ни​ма​те​ли. Есть и та​кие, кто в свои трид​цать ду​ма​ет: «Ну уж нет! Net​wor​king - это для ста​рич​ков». Та​кое от​но​ше​ние осо​бен​но час​то встре​ча​ет​ся в сов​ре​мен​ных де​ло​вых ком​па​ни​ях, где лю​би​мой кор​по​ра​тив​ной иг​рой стал фут​бол, а не гольф. Сот​руд​ни​ки фир​мы да​же не мо​гут пред​с​та​вить се​бя в ком​па​нии с ка​кой-ни​будь «важ​ной куч​кой смо​кин​гов». 

    Таким об​ра​зом они те​ря​ют 329 но​вых зна​комств и це​лую сеть до​пол​ни​тель​ных кон​так​тов. А ведь уже в двад​цать сле​до​ва​ло бы ду​мать: «Так, где у нас там сле​ду​ющий зва​ный ужин? Го​товь​тесь. Я вы​ез​жаю!» 

    С дру​гой сто​ро​ны, кто ска​зал, что с ухо​дом на пен​сию нуж​но за​быть о net​wor​king? Вспом​ни​те хо​тя бы уже упо​ми​нав​ше​го​ся в этой кни​ге Рас​се​ла Бен​со​на, у ко​то​ро​го на ви​зит​ке зна​чи​лось: «Тор​го​вец до​маш​ним ско​том. Нем​но​го на пен​сии». 

    Мудрые сло​ва 

    Известный ан​г​лий​с​кий пи​са​тель XVI​II ве​ка Сэ​мю​ель Джон​сон ска​зал: «Если че​ло​век не за​во​дит но​вых зна​комств по ме​ре ус​пеш​но​го прод​ви​же​ния по жиз​ни, ско​ро он ос​та​нет​ся один. Друж​ба нуж​да​ет​ся в под​дер​ж​ке». 

    Согласитесь, спус​тя нес​коль​ко ве​ков ци​та​та все так же ак​ту​аль​на. С воз​рас​том ук​реп​ле​ние ста​рых от​но​ше​ний и за​ве​де​ние но​вых зна​комств при​об​ре​та​ет все бо​лее важ​ное зна​че​ние. По​се​щай​те как ми​ни​мум од​но ме​роп​ри​ятие в не​де​лю, где вы смо​же​те поз​на​ко​мить​ся с но​вы​ми людь​ми, - и круг ва​ших зна​ко​мых за​мет​но рас​ши​рит​ся. 

    Проанализируйте, как выг​ля​дит круг ва​ших зна​ко​мых в нас​то​ящий мо​мент и ка​ким вы пред​с​тав​ля​ете его лет че​рез де​сять. А че​рез двад​цать? 

    А вот на вось​ми​де​ся​ти​ле​тии Вен​ди Мак​До​нальд при​сут​с​т​во​ва​ли че​ты​рес​та ее дру​зей - и за​меть​те, это бы​ли толь​ко те, кто жил в том же го​ро​де. 

    Учиться, учить​ся и еще раз учить​ся Я не ус​та​ну пов​то​рять, что ус​пех в net​wor​king не​воз​мож​но обес​пе​чить од​ним лишь при​сут​с​т​ви​ем на встре​чах. Не​об​хо​ди​мо об​щать​ся с гос​тя​ми, об​ме​ни​вать​ся с ни​ми ин​фор​ма​ци​ей. Вы не обя​за​ны всег​да выс​ка​зы​вать муд​рые и глу​бо​кие мыс​ли, но как ми​ни​мум опи​рай​тесь на ре​аль​ные фак​ты. А для это​го нуж​но вла​деть кое-ка​кой ин​фор​ма​ци​ей. 

    Общих зна​ний в этом слу​чае не​дос​та​точ​но. Ис​поль​зуй​те ин​тер​нет-ре​сур​сы, вклю​чая кур​сы он​лайн. Про​дол​жай​те свое об​ра​зо​ва​ние. Не по​ла​гай​тесь ис​к​лю​чи​тель​но на зна​ния, по​лу​чен​ные ког​да-то в уни​вер​си​те​те. Учить​ся не​об​хо​ди​мо всю жизнь. За​пи​ши​тесь на кур​сы по​вы​ше​ния ква​ли​фи​ка​ции, что​бы со​вер​шен​с​т​во​вать свои про​фес​си​ональ​ные зна​ния и на​вы​ки. К то​му же во вре​мя обу​че​ния вы смо​же​те поз​на​ко​мить​ся с но​вы​ми людь​ми, рас​ши​рить сеть сво​их зна​комств. 

NB
    «Учиться не обя​за​тель​но… вы​жи​вать то​же». 

    Уильям Эд​вар​де Де​минг, ин​же​нер, один из соз​да​те​лей те​ории сис​тем​но​го под​хо​да к уп​рав​ле​нию ка​чес​т​вом 

    Спрашивали? От​ве​ча​ем За​да​вай​те ок​ру​жа​ющим воп​ро​сы, и вы всег​да бу​де​те уз​на​вать что-то но​вое. Это один из при​емов, ко​то​рым поль​зу​ет​ся Гейл Ре​зак, что​бы быть хо​ро​шим со​бе​сед​ни​ком. Она ис​к​рен​не стре​мит​ся уз​нать что-то но​вое и счи​та​ет, что лю​бой че​ло​век зна​ет что-то, че​го не зна​ет она. «Я за​даю па​ру воп​ро​сов с целью вы​яс​нить, чем че​ло​век ув​ле​ка​ет​ся, в ка​кой об​лас​ти он ком​пе​тен​тен. А за​тем спра​ши​ваю его мне​ние о чем-то, что име​ет от​но​ше​ние к его ув​ле​че​ни​ям, про​фес​сии. Лю​ди лю​бят го​во​рить о том, что им ин​те​рес​но». 

    Будучи прек​рас​ной слу​ша​тель​ни​цей и об​ла​дая ши​ро​ким кру​го​зо​ром, Гейл вир​ту​оз​но под​дер​жит лю​бой ди​алог. Ви​де​ли бы вы, ка​кая го​ра жур​на​лов ле​жит у нее на сто​ле: на​чи​ная с The Eco​no​mist и Fo​re​ign Af​fa​irs и за​кан​чи​вая Va​nity Fa​ir и Pe​op​le. 

    Говорите, ес​ли вам есть что ска​зать Од​наж​ды во вре​мя меж​ду​на​род​ной кон​фе​рен​ции в Швей​ца​рии мы с Гейл ус​т​ро​или не​боль​шой зва​ный ужин в честь Ме​ри Ро​бин​сон, пре​зи​ден​та Ир​лан​дии. Я сел ря​дом с пре​зи​ден​том, а Гейл - за дру​гим кон​цом сто​ла - с пос​лом Ир​лан​дии в ООН. 

    Гейл при​сут​с​т​во​ва​ла на нес​коль​ких сес​си​ях кон​фе​рен​ции ООН и бы​ла в кур​се об​суж​да​емых проб​лем. Вско​ре я за​ме​тил, что Гейл ув​ле​чен​но о чем-то го​во​рит, а по​сол, нак​ло​нив​шись к ней и сос​ре​до​то​чен​но слу​шая, де​ла​ет ка​кие-то по​мет​ки. 

    Позже ве​че​ром, ког​да гос​ти ра​зош​лись, я спро​сил Гейл, что по​сол так ста​ра​тель​но фик​си​ро​вал у се​бя в блок​но​те во вре​мя ди​ало​га с ней. «Его за​ин​те​ре​со​ва​ли мои идеи о по​пу​ля​ри​за​ции ООН», - пос​ле​до​вал от​вет. 

    Хотя она счи​та​ет это сов​па​де​ни​ем, че​рез нес​коль​ко лет ООН при​ме​ни​ли на прак​ти​ке нес​коль​ко пред​ло​жен​ных ею идей. К при​ме​ру, для про​ве​де​ния кам​па​нии по улуч​ше​нию ин​фор​ма​ци​он​ной ос​ве​дом​лен​нос​ти об​щес​т​ва пос​ла​ми ООН бы​ли наз​на​че​ны из​вес​т​ные ак​те​ры, та​кие как Дже​ре​ми Ай​ронс и дру​гие. С тех пор я стал до​ве​рять Гейл еще боль​ше. 

    «Где мо​раль?» - спро​си​те вы. Мо​раль та​ко​ва: ес​ли вам на са​мом де​ле есть что ска​зать, сме​ло выс​ка​зы​вай​тесь. Ва​ши идеи мо​гут ока​зать​ся очень по​лез​ны​ми. 

    Кто вы? 

    Во вре​мя ди​ало​га с дру​ги​ми людь​ми мы иг​ра​ем раз​ные ро​ли. Оп​ре​де​ли​те, ка​кую роль вы ис​пол​ня​ете ча​ще. 

    Лидер. Бе​ре​те браз​ды прав​ле​ния в свои ру​ки, за​да​ете серь​ез​ные воп​ро​сы, пред​ла​га​ете те​мы для об​суж​де​ния и ак​тив​но вов​ле​ка​ете дру​гих лю​дей в раз​го​вор. 

    Активный пас​са​жир. Вни​ма​тель​но слу​ша​ете, за​да​ете нес​лож​ные воп​ро​сы, всег​да име​ете под ру​кой ви​зит​ку, мо​же​те сде​лать не​боль​шой ком​мен​та​рий во вре​мя раз​го​во​ра. 

    Пассивный пас​са​жир. Ки​ва​ете от слу​чая к слу​чаю, мо​же​те улыб​нуть​ся, но во​об​ще ста​ра​етесь по​мал​ки​вать; не име​ете с со​бой ви​зит​ных кар​то​чек. 

    Багаж. Обыч​но клю​ете но​сом, не раз​го​ва​ри​ва​ете с ос​таль​ны​ми гос​тя​ми, не хо​ти​те брать их ви​зит​ные кар​точ​ки, и во​об​ще, «сей​час бы "По​ле чу​дес" до​ма пос​мот​реть»… 

    Если вы не уз​на​ли в се​бе ли​де​ра или ак​тив​но​го пас​са​жи​ра, са​мое вре​мя под​нять план​ку, сде​лать над со​бой уси​лие и вый​ти на пе​ред​ний план, ина​че вы мо​же​те всю жизнь про​си​деть в за​пас​ных иг​ро​ках. Еще не поз​д​но. Дер​зай​те. 

    Седьмой сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king Итак, в этой гла​ве мы от​к​ры​ли вам еще один сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king: по​се​щай​те как мож​но боль​ше раз​лич​ных ме​роп​ри​ятий и вла​дей​те по​лез​ной ин​фор​ма​ци​ей.Вы не смо​же​те эф​фек​тив​но на​ла​жи​вать свя​зи, прос​то си​дя за сво​им ра​бо​чим сто​лом. Не​об​хо​ди​мо встре​чать​ся с но​вы​ми людь​ми. И уч​ти​те: ма​ло явить​ся на ме​роп​ри​ятие, нуж​но быть ин​те​рес​ным со​бе​сед​ни​ком. Чи​тай​те, слу​шай​те, ищи​те но​вую по​лез​ную ин​фор​ма​цию и де​ли​тесь ею с ок​ру​жа​ющи​ми. 

    Резюме • Чем ча​ще, тем луч​ше. Чем ча​ще вы ста​не​те по​се​щать ме​роп​ри​ятия, тем сво​бод​нее бу​де​те чув​с​т​во​вать се​бя там. Чем сво​бод​нее вы бу​де​те се​бя чув​с​т​во​вать, тем боль​ше но​вых зна​комств вам удас​т​ся при​об​рес​ти. • Лю​ди, ис​кус​но на​ла​жи​ва​ющие свя​зи, сде​ла​ли по​се​ще​ние ме​роп​ри​ятий, при​емов, де​ло​вых ужи​нов час​тью сво​ей жиз​ни. Они до​ро​жат сво​ей ре​пу​та​ци​ей. Они на​деж​ные пар​т​не​ры. • Нач​ни​те с се​год​няш​не​го дня на​ла​жи​вать свя​зи - не важ​но, сколь​ко вам лет и в ка​кой жиз​нен​ной си​ту​ации вы на​хо​ди​тесь. • По​се​щай​те хо​тя бы од​но ме​роп​ри​ятие в не​де​лю, уз​най​те семь но​вых лю​дей за ве​чер - и к кон​цу го​да у вас бу​дет боль​ше трех со​тен но​вых зна​ко​мых. • При​сут​с​т​вие на ме​роп​ри​яти​ях не​об​хо​ди​мо не толь​ко для то​го, что​бы за​вя​зать но​вые зна​ком​с​т​ва, но и для то​го, что​бы под​дер​жи​вать ста​рые от​но​ше​ния. • Не за​цик​ли​вай​тесь на ка​кой-то од​ной сфе​ре биз​не​са, вра​щай​тесь в раз​ных кру​гах. • Прос​то «быть там» ма​ло. Вла​дей​те ин​те​рес​ной ин​фор​ма​ци​ей, так как по​зи​тив​ный net​wor​king под​ра​зу​ме​ва​ет об​мен зна​ни​ями. • Будь​те ли​де​ром или ак​тив​ным пас​са​жи​ром. • Всег​да стре​ми​тесь к об​ще​нию, к зна​ком​с​т​ву с но​вы​ми людь​ми. Пусть ва​ша жизнь бу​дет на​сы​щен​ной и ин​те​рес​ной, ког​да вам за… 

Глава 9


Show must go on
    Лягушонок За​быК​вал​кин 

    Жил-был ля​гу​шо​нок по име​ни Джо​уи. Од​наж​ды, со​би​ра​ясь на пер​вую пос​ле лет​них ка​ни​кул встре​чу в Ро​та​ри-клаб (а де​ло шло к зи​ме, дул хо​лод​ный ве​тер), он дос​тал из шка​фа свою лю​би​мую кур​точ​ку и об​на​ру​жил в кар​ма​не це​лую ки​пу ви​зит​ных кар​то​чек, ко​то​рые он по​лу​чил еще прош​лой зи​мой во вре​мя встре​чи в клу​бе. 

    И тут он вспом​нил, сколь​ким ля​гу​ша​там дол​жен был поз​во​нить, но не сде​лал это​го. А од​но​му из них он да​же обе​щал пос​лать статью. 

    И Джо​уи за​сом​не​вал​ся, сто​ит ли ид​ти на эту встре​чу: вдруг он встре​тит там ко​го-ни​будь из этих ля​гу​шек? Те​перь они на​вер​ня​ка бу​дут ду​мать о нем как о ля​гу​шон​ке, ко​то​рый не дер​жит свое сло​во. 

***
    В от​ли​чие от ал​хи​мии, ми​фи​чес​кой на​уки о том, как прев​ра​тить сви​нец в зо​ло​то, net​wor​king - это под​лин​ное мас​тер​с​т​во, поз​во​ля​ющее тем, кто им вла​де​ет, сде​лать мир на са​мом де​ле «тес​ным». Уме​ло при​ме​няя ис​кус​ство по​зи​тив​но​го net​wor​king, мож​но прев​ра​тить бес​по​лез​ную стоп​ку ви​зит​ных кар​то​чек в зо​ло​тую сеть зна​комств, ко​то​рые смо​гут ре​аль​но из​ме​нить ва​шу жизнь. Но ес​ли не раз​ви​вать от​но​ше​ния даль​ше, пло​ды тру​да по на​ла​жи​ва​нию свя​зей не соз​ре​ют, а так и ос​та​нут​ся куч​кой ви​зи​ток, раз​б​ро​сан​ных на ва​шем ра​бо​чем сто​ле или за​бы​тых в кар​ма​нах пид​жа​ка. 

    Необходимо под​дер​жи​вать и раз​ви​вать от​но​ше​ния как с но​вы​ми, так и со ста​ры​ми зна​ко​мы​ми. Нач​ни​те с при​ме​не​ния на прак​ти​ке са​мо​го важ​но​го пра​ви​ла net​wor​king: уз​най​те, что вы мог​ли бы сде​лать для ва​ше​го зна​ко​мо​го. Будь​те го​то​вы к то​му, что для это​го вам, воз​мож​но, по​на​до​бит​ся вре​мя и тер​пе​ние. 

    Сделайте это Ког​да вам удас​т​ся вы​яс​нить, чем вы мог​ли бы по​мочь, сде​лай​те все, что в ва​ших си​лах. Да​же ес​ли это бу​дет нез​на​чи​тель​ная ус​лу​га - о ней бу​дут пом​нить. Тем бо​лее ес​ли вы сде​ла​ете это от ду​ши. До​га​ды​ва​етесь, что про​изой​дет даль​ше? Воз​мож​но, имен​но вы ста​не​те для это​го че​ло​ве​ка Ца​рев​ной-ля​гуш​кой. 

    Благими на​ме​ре​ни​ями… 

    Кто не слы​шал ис​то​рий о том, как же​ла​ние по​мочь ед​ва зна​ко​мо​му че​ло​ве​ку оку​па​лось сто​ри​цей? На​вер​ня​ка и с ва​ми слу​ча​лись раз​ные при​ят​ные не​ожи​дан​нос​ти пос​ле то​го, как вы при​об​ре​та​ли но​вых зна​ко​мых. Вам при​сы​ла​ли по поч​те фо​тог​ра​фии ме​роп​ри​ятия, на ко​то​ром вы вмес​те при​сут​с​т​во​ва​ли, или по​мо​га​ли най​ти ра​бо​ту, за​мол​вив за вас сло​веч​ко? 

    Но час​то бы​ва​ет и на​обо​рот. Чи​тай​те даль​ше. Уз​на​ете се​бя? 

    - Еще вче​ра вы со​би​ра​лись от​п​ра​вить не​боль​шое пос​ла​ние по элек​т​рон​ной поч​те сво​ему но​во​му зна​ко​мо​му - вы так хо​ро​шо по​ла​ди​ли друг с дру​гом, - но се​год​ня вам ка​жет​ся, что это не так уж важ​но. 

    - Вы точ​но пом​ни​те, что по​обе​ща​ли ко​му-то, что приг​ла​си​те его на ме​роп​ри​ятие, но ни​как не мо​же​те вспом​нить, ко​му имен​но. 

    - Вы ак​ку​рат​но внес​ли ви​зит​ную кар​точ​ку но​во​го зна​ко​мо​го в спи​сок кон​так​тов и этим ог​ра​ни​чи​лись. 

    - Через ме​сяц пос​ле зна​ком​с​т​ва вы за​ме​ча​ете, что вам все слож​нее и слож​нее на​хо​дить по​вод поз​во​нить или на​пи​сать сво​ему зна​ко​мо​му. А еще че​рез год, прос​мат​ри​вая ад​рес​ную кни​гу в ва​шем поч​то​вом ящи​ке, вы на​жи​ма​ете кла​ви​шу de​le​te нап​ро​тив его име​ни. 

    Надежность Что​бы из​бе​жать вы​ше​опи​сан​ных си​ту​аций, раз​ви​вай​те в се​бе на​деж​ность. Это ка​чес​т​во - за​лог ве​ли​ко​леп​ной ре​пу​та​ции его об​ла​да​те​ля. Зво​ни​те, пи​ши​те элек​т​рон​ные пись​ма на сле​ду​ющий же день пос​ле зна​ком​с​т​ва. Пер​вым де​лай​те шаг для даль​ней​ше​го ук​реп​ле​ния от​но​ше​ний. Ес​ли вы по​обе​ща​ли что-то сде​лать, обя​за​тель​но сдер​жи​те сло​во. И о вас бу​дут го​во​рить как о че​ло​ве​ке, ко​то​рый вы​пол​ня​ет свои обя​за​тель​с​т​ва. 

NB
    Будьте на​деж​ным пар​т​не​ром. Всег​да вы​пол​няй​те дан​ные обе​ща​ния - и луч​ше рань​ше, чем поз​же. 

    Не впа​дай​те в край​нос​ти 

    Расскажу вам один слу​чай. За не​де​лю до по​ез​д​ки в Ин​до​не​зию на кон​фе​рен​цию я по​пы​тал​ся свя​зать​ся со сво​им ста​рым дру​гом, Джо​ном Ви​бе, пре​зи​ден​том Asia Pa​ci​fic Fo​un​da​ti​on of Ca​na​da[39 - Ор​га​ни​за​ция, за​ни​ма​юща​яся раз​ви​ти​ем куль​тур​ных и об​щес​т​вен​ных свя​зей меж​ду Ка​на​дой и Ази​ат​с​ко-Ти​хо​оке​ан​с​ким ре​ги​оном.]. Эта ор​га​ни​за​ция сов​мес​т​но с Glo​be Fo​un​da​ti​on[40 - Час​т​ная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая пред​п​ри​ятия по раз​ра​бот​ке сис​тем за​щи​ты ок​ру​жа​ющей сре​ды, раз​лич​ные фи​нан​со​вые уч​реж​де​ния с целью раз​ви​вать «эко​ло​гич​ный биз​нес».] ус​т​ра​ива​ет из​вес​т​ные во всем ми​ре кон​фе​рен​ции, пос​вя​щен​ные проб​ле​мам ох​ра​ны ок​ру​жа​ющей сре​ды, и мне как пред​се​да​те​лю соб​ра​ния нуж​на бы​ла кое-ка​кая ин​фор​ма​ция, что​бы под​го​то​вить​ся к дис​кус​си​ям. Нес​мот​ря на мои мно​го​чис​лен​ные по​пыт​ки доз​во​нить​ся и тот факт, что мы ра​бо​та​ли все​го в двух эта​жах друг от дру​га, я так и не смог с ним свя​зать​ся. 

    Расстроенный, я под​нял​ся на борт са​мо​ле​та и вы​ле​тел на Ба​ли с боль​шим опоз​да​ни​ем. При​дя на пляж, я прос​то рух​нул на пе​сок и тут же зас​нул. Прос​нул​ся я от то​го, что кто-то ще​ко​тал мою но​гу: «Ре​зак, вы мне зво​ни​ли. Чем мо​гу быть по​ле​зен?» 

    Повернувшись спи​ной к па​ля​ще​му тро​пи​чес​ко​му сол​н​цу, ря​дом со мной как ни в чем не бы​ва​ло сто​ял Джон Ви​бе. Еще не сов​сем при​дя в се​бя пос​ле сна, я бы​ло по​ду​мал, что он при​ле​тел сю​да, на дру​гой ко​нец све​та, лишь для то​го, что​бы уз​нать, за​чем я зво​нил ему. Ну не на​до же впа​дать в та​кие край​нос​ти! 

    Как ока​за​лось, по пу​ти в Ав​с​т​ра​лию, где дол​ж​на бы​ла про​изой​ти встре​ча со спон​со​ра​ми Glo​be Fo​un​da​ti​on, он сде​лал ос​та​нов​ку на Ба​ли, что​бы нем​но​го пе​ре​дох​нуть. Что и го​во​рить, мир те​сен. 

Сис​тем​ный под​ход 

Для то​го что​бы под​дер​жи​вать от​но​ше​ния со все​ми зна​ко​мы​ми, вам не​об​хо​дим сис​тем​ный под​ход. А как ина​че вы со​би​ра​етесь за​пом​нить но​вые кон​так​ты, раз​ви​вать от​но​ше​ния, вы​пол​нять дан​ные ва​ми обя​за​тель​с​т​ва и про​дол​жать рас​ши​рять круг зна​комств? 

Вы мо​же​те что-то знать, че​го-то не знать и что-то за​быть - вот тут-то и на​чи​на​ют​ся проб​ле​мы. Пусть у вас вой​дет в при​выч​ку иметь при се​бе но​ут​бук или кар​ман​ный ком​пь​ютер, что​бы крат​ко за​пи​сы​вать ту​да, что вы обе​ща​ли сде​лать. Боль​шин​с​т​во из нас не об​ла​да​ют фе​но​ме​наль​ной па​мятью, по​это​му луч​ше за​пи​ши​те ин​фор​ма​цию, что​бы не за​быть ее. Пос​ле встре​чи по​меть​те на об​рат​ной сто​ро​не ви​зит​ных кар​то​чек наз​ва​ние и да​ту ме​роп​ри​ятия, на ко​то​ром вы их по​лу​чи​ли. Пос​та​рай​тесь не от​к​ла​ды​вать в дол​гий ящик. По​том бу​дет нам​но​го труд​нее вспом​нить, где и при ка​ких об​с​то​ятель​с​т​вах вы поз​на​ко​ми​лись с те​ми или ины​ми людь​ми. 

    Сканер ви​зи​ток Ког​да вы ко​па​етесь в мно​го​чис​лен​ных стоп​ках ви​зи​ток в по​ис​ках нуж​ной вам кар​точ​ки, вы те​ря​ете дра​го​цен​ное вре​мя. К то​му же вспом​ни​те за​кон Мер​фи: ви​зит​ная кар​точ​ка, ко​то​рую вы ище​те, всег​да на​хо​дит​ся в са​мом кон​це пос​лед​ней из прос​мат​ри​ва​емых ва​ми сто​пок. 

    Предлагаю вам хо​ро​ший спо​соб сис​те​ма​ти​зи​ро​вать ви​зит​ные кар​точ​ки. Вос​поль​зуй​тесь ска​не​ром ви​зи​ток. Это прос​то пот​ря​са​ющее ус​т​рой​с​т​во для net​wor​king. Вы по​ме​ща​ете ви​зит​ную кар​точ​ку в кард-ска​нер, ин​фор​ма​ция ска​ни​ру​ет​ся и вно​сит​ся в ком​пь​ютер. За​тем она син​х​ро​ни​зи​ру​ет​ся в спис​ке с ос​таль​ны​ми кон​так​та​ми. По-мо​ему, ска​нер ви​зи​ток - это ве​ли​чай​шее изоб​ре​те​ние в сфе​ре net​wor​king со вре​мен… со вре​мен соз​да​ния ви​зит​ных кар​то​чек. 

    По ста​рин​ке Ес​ли же для вас край​не важ​но ви​деть ви​зит​ную кар​точ​ку, дер​жать ее в ру​ках, к то​му же вы не приз​на​ете тех​ни​чес​кие но​вин​ки и гор​ди​тесь этим, поль​зуй​тесь ви​зит​ни​ца​ми. Ор​га​ни​зуй​те кар​точ​ки так, как вам удоб​но, - и ста​рай​тесь сде​лать это как мож​но быс​т​рее пос​ле то​го, как вы их по​лу​чи​ли. 

    Наведите справ​ки 

    Вы по​лу​чи​ли ви​зит​ную кар​точ​ку, по​мес​ти​ли ее в ска​нер ви​зи​ток или в ви​зит​ни​цу. Что даль​ше? На​ве​ди​те справ​ки об этом че​ло​ве​ке и его ком​па​нии. Да, сог​ла​сен, это зай​мет ка​кое-то вре​мя, осо​бен​но ес​ли вы ре​ши​ли по​се​щать раз​но​го ро​да ме​роп​ри​ятия как ми​ни​мум раз в не​де​лю. Вы уже в уме при​ки​ну​ли, что за год ко​ли​чес​т​во соб​ран​ных ва​ми ви​зи​ток дос​тиг​нет нес​коль​ких со​тен, а то и боль​ше. Как же со всем этим спра​вить​ся? 

    Расслабьтесь. Во-пер​вых, все эти ви​зит​ки не сва​лят​ся на вас в один день. И кое-ка​кой ин​фор​ма​ци​ей вы уже вла​де​ете. Ведь преж​де чем об​ме​нять​ся ви​зит​ны​ми кар​точ​ка​ми, вы пе​ре​ки​ну​лись с людь​ми па​рой слов о сво​их ком​па​ни​ях. Пре​зен​та​ции за​ин​те​ре​со​ва​ли обе сто​ро​ны, воз​ник​ли до​пол​ни​тель​ные воп​ро​сы, но вам нуж​но бы​ло по​го​во​рить и с дру​ги​ми гос​тя​ми. По​это​му вы и об​ме​ня​лись кар​точ​ка​ми, что​бы об​су​дить не​ко​то​рые воп​ро​сы под​роб​нее в дру​гой раз. 

    Веб-сайты - прек​рас​ный ис​точ​ник ин​фор​ма​ции, не​об​хо​ди​мой для даль​ней​ше​го раз​ви​тия от​но​ше​ний. Вы уз​на​ете бо​лее под​роб​но, чем че​ло​век за​ни​ма​ет​ся и что он со​бой пред​с​тав​ля​ет. Сде​лай​те это сра​зу же пос​ле зна​ком​с​т​ва, ина​че по​том вы прос​то за​бу​де​те о нем. 

Вопрос на засыпку


А как вы наводите справки о новых знакомых?
    Мир те​сен Еще один спо​соб уз​нать боль​ше о но​вых зна​ко​мых - рас​ска​зать о них друзь​ям или пар​т​не​рам по биз​не​су. По​че​му? По​то​му что ве​ли​ка ве​ро​ят​ность то​го, что кто-ни​будь из них уже зна​ком с эти​ми людь​ми. По​это​му не ле​ни​тесь спра​ши​вать: «Вы слу​чай​но не зна​ете N?» Раз​ви​вать от​но​ше​ния бу​дет нам​но​го лег​че, ес​ли у вас ока​жут​ся об​щие зна​ко​мые. 

    Будьте в кур​се По​че​му важ​но так тща​тель​но го​то​вить​ся к сле​ду​ющей встре​че с но​вым зна​ко​мым? Пи​тер Леж, член тор​го​вой па​ла​ты Ван​ку​ве​ра, счи​та​ет не сов​сем вер​ным ут​вер​ж​де​ние «Не важ​но, что ты зна​ешь, важ​но, ко​го ты зна​ешь». «Если вы ни​че​го не бу​де​те знать, ник​то не за​хо​чет знать вас», - ут​вер​ж​да​ет он. 

    По-моему, это прек​рас​ная мысль. Вам не​об​хо​ди​мо под​го​то​вить​ся к встре​че, вла​деть оп​ре​де​лен​ной ин​фор​ма​ци​ей, что​бы лю​ди за​хо​те​ли иметь с ва​ми де​ло. Будь​те вни​ма​тель​ным слу​ша​те​лем, чи​тай​те, ра​зыс​ки​вай​те по​лез​ную ин​фор​ма​цию и де​ли​тесь ею с ок​ру​жа​ющи​ми. От​лич​но, ес​ли вы мо​же​те ска​зать со​бе​сед​ни​ку: 

    - «Недавно я про​чи​тал од​ну статью в жур​на​ле. Ду​маю, она вас за​ин​те​ре​су​ет…» 

    - «После на​ше​го раз​го​во​ра я боль​ше уз​нал о ва​шей ком​па​нии…» 

    - «Я за​шел на ваш сайт и об​на​ру​жил, что…» 

    Networking как вид спор​та Те​перь вы на пу​ти уп​ро​че​ния свя​зей. Не​об​хо​ди​мо пос​то​ян​но ук​реп​лять но​вое зна​ком​с​т​во, раз​ви​вать его, для это​го не​об​хо​ди​мы ре​гу​ляр​ные встре​чи. Net​wor​king - это сво​его ро​да спорт. 

    Как имен​но вам те​перь сле​ду​ет пос​ту​пать? Ес​ли вы встре​ти​ли сво​его но​во​го зна​ко​мо​го на ме​роп​ри​ятии по оп​ре​де​лен​ной те​ма​ти​ке, у вас есть шанс встре​тить его сно​ва на та​ком же ме​роп​ри​ятии. К при​ме​ру, вы по​бы​ва​ли на се​ми​на​ре по но​вей​шим ин​фор​ма​ци​он​ным тех​но​ло​ги​ям. В сле​ду​ющий раз, ког​да Ас​со​ци​ация по сов​ре​мен​ным ин​фор​ма​ци​он​ным тех​но​ло​ги​ям ор​га​ни​зу​ет оче​ред​ное ме​роп​ри​ятие, вы на​вер​ня​ка уви​ди​те там зна​ко​мые ли​ца. А ес​ли эти лю​ди к то​му же яв​ля​ют​ся чле​на​ми Ас​со​ци​ации, то шан​сы встре​тить их там уве​ли​чи​ва​ют​ся вдвое. 

NB
    «Networking в сво​их раз​но​об​раз​ней​ших про​яв​ле​ни​ях - это ис​кус​ство, на​ука, спорт, осо​бый на​вык и та​нец». 

    Боб Ви​не, биз​нес​мен, об​щес​т​вен​ный де​ятель 

    Мгновенная друж​ба От​но​ше​ния с од​ни​ми людь​ми выс​т​ра​ива​ют​ся мед​лен​но: ме​ся​ца​ми, го​да​ми, а с дру​ги​ми уда​ет​ся по​ла​дить мгно​вен​но. За​чем же ждать сле​ду​юще​го ме​роп​ри​ятия или слу​чай​ной встре​чи? Приг​ла​си​те ва​ше​го зна​ко​мо​го на ча​шеч​ку ко​фе, на сов​мес​т​ный ланч или на при​ем, ко​то​рый пла​ни​ру​ете ус​т​ро​ить в ско​ром бу​ду​щем. Ес​ли вы бы​ли ини​ци​ато​ром приг​ла​ше​ния по​обе​дать вмес​те, будь​те гос​теп​ри​им​ны - зап​ла​ти​те за обед. Час​то за этим сле​ду​ет от​вет​ный жест, тем са​мым дру​гой че​ло​век как бы го​во​рит: «Те​перь моя оче​редь». 

    На дох​лой ко​бы​ле да​ле​ко не уедешь За​пом​ни​те, что не все зна​ком​с​т​ва мож​но раз​вить в бо​лее тес​ные от​но​ше​ния. Это впол​не нор​маль​но. Вы пос​ла​ли со​об​ще​ние по элек​т​рон​ной поч​те, но не по​лу​чи​ли от​ве​та. По​об​щав​шись друг с дру​гом нес​коль​ко раз, вы так и не об​на​ру​жи​ли об​щих ин​те​ре​сов. Вы хо​те​ли бы поз​на​ко​мить​ся поб​ли​же, но, по​хо​же, это не обо​юд​ное же​ла​ние. Воз​мож​но, прой​дет не​ко​то​рое вре​мя, по​ка вы это пой​ме​те, но в лю​бом слу​чае не за​бы​вай​те о хо​ро​ших ма​не​рах - от них за​ви​сит ва​ша ре​пу​та​ция. В этой си​ту​ации, по​жа​луй, луч​ше все​го прис​лу​шать​ся к со​ве​ту од​но​го мо​его дру​га, фи​ло​со​фа, вла​дель​ца жи​вот​но​вод​чес​кой фер​мы: «Ко​бы​ла сдох​ла - по​ра рас​п​ря​гать». 

    Не пе​ре​усер​д​с​т​вуй​те Ес​ли вам уда​лось на​ла​дить от​но​ше​ния с нуж​ным че​ло​ве​ком, очень важ​но впредь не те​рять с ним кон​такт. При этом не​об​хо​ди​мо об​ла​дать чув​с​т​вом так​та и це​нить чу​жое вре​мя. 

    Не луч​ший спо​соб про​дол​же​ния от​но​ше​ний - пос​лать всем, с кем вы вче​ра встре​ти​лись, за​пис​ки от ру​ки, по​дар​ки или бро​шю​ры; не сто​ит так​же пы​тать​ся прев​ра​тить де​ло​вое зна​ком​с​т​во по Ин​тер​не​ту в дру​жес​кую пе​ре​пис​ку. Сна​ча​ла за​дай​те се​бе воп​рос: «Изме​нит ли мое пос​ла​ние хоть что-ни​будь в де​ло​вой жиз​ни это​го че​ло​ве​ка?» 

    Электронные пись​ма 

    В нас​то​ящее вре​мя все боль​шее чис​ло лю​дей пред​по​чи​та​ет поль​зо​вать​ся элек​т​рон​ной поч​той: это быс​т​ро и очень удоб​но. Бла​го​да​ря Ин​тер​не​ту мы мо​жем под​дер​жи​вать дос​та​точ​но теп​лые от​но​ше​ния друг с дру​гом на рас​сто​янии мно​гих ты​сяч ки​ло​мет​ров. Для под​дер​жа​ния свя​зи дос​та​точ​но на​пи​сать од​ну-две строч​ки. 

    Постарайтесь не зло​упот​реб​лять элек​т​рон​ны​ми пос​ла​ни​ями в ад​рес но​во​го зна​ко​мо​го - это мо​жет выз​вать раз​д​ра​же​ние, и вас в ко​неч​ном сче​те прос​то нач​нут иг​но​ри​ро​вать. 

    Вот не​ко​то​рые пра​ви​ла ве​де​ния элек​т​рон​ной пе​ре​пис​ки, ко​то​рые я нас​той​чи​во ре​ко​мен​дую вам соб​лю​дать: 

    - Обращайтесь к че​ло​ве​ку дол​ж​ным об​ра​зом, веж​ли​во поп​ри​вет​с​т​вуй​те его: «Ува​жа​емый гос​по​дин Прот​тер» (а не «гос​по​дин Прот​тер») или «При​вет, Ни​гель» (не прос​то «Ни​гель»). 

    - Будьте ла​ко​нич​ны, ве​ди​те пред​мет​ный раз​го​вор. Зат​ра​ги​вай​те по воз​мож​нос​ти толь​ко од​ну те​му. Не за​бы​вай​те ука​зы​вать пред​мет раз​го​во​ра в по​ле «Те​ма» пись​ма. Ко​рот​ко и яс​но из​ла​гай​те свою мысль, пос​та​рай​тесь уло​жить​ся в два не​боль​ших аб​за​ца (если это пер​вое со​об​ще​ние пос​ле не​дав​но сос​то​яв​ше​го​ся зна​ком​с​т​ва). 

    - Как пра​ви​ло, лю​ди не от​к​ры​ва​ют при​ло​же​ния к пись​му от нез​на​ко​мо​го от​п​ра​ви​те​ля. Не по​сы​лай​те фо​тог​ра​фии или лю​бые дру​гие фай​лы, ес​ли не уве​ре​ны, что по​лу​ча​тель от​к​ро​ет их. 

    - Каждую фо​тог​ра​фию сле​ду​ет умень​шить до 640x480 пик​се​лей, за​тем сжать весь объ​ем ин​фор​ма​ции так, что​бы он за​ни​мал не бо​лее чем 150 кб. Ес​ли ко​му-то за​хо​чет​ся уве​ли​чить фо​тог​ра​фии или уви​деть их в бо​лее ка​чес​т​вен​ном ви​де, вам об этом ска​жут. 

    - Проверьте грам​ма​ти​ку и пра​во​пи​са​ние. Вос​поль​зуй​тесь прог​рам​мой ав​то​ма​ти​чес​кой про​вер​ки пра​во​пи​са​ния. Не сто​ит от​п​рав​лять сти​хи, ро​зыг​ры​ши, пе​ти​ции, пись​ма ти​па «пе​реш​ли пят​над​ца​ти друзь​ям…» и дру​гие не​нуж​ные ве​щи, ко​то​рые по​нап​рас​ну от​ни​ма​ют вре​мя. 

    - Если вы пе​ре​нап​рав​ля​ете пись​мо, убе​ди​тесь, что в тек​с​те со​об​ще​ния не упо​ми​на​ет​ся имя дру​го​го ад​ре​са​та. 

    - Не от​п​рав​ляй​те ни​че​го та​ко​го, что не хо​те​ли бы уви​деть по​том на пер​вой стра​ни​це мес​т​ной га​зе​ты. 

    Телефонные раз​го​во​ры Иног​да вмес​то то​го, что​бы пи​сать от​вет на оче​ред​ное пос​ла​ние, луч​ше поз​во​нить или, ес​ли умес​т​но, встре​тить​ся за чаш​кой ко​фе или лан​чем. Пре​иму​щес​т​ва жи​во​го об​ще​ния еще ник​то не от​ме​нял. Лю​ди, ис​кус​но на​ла​жи​ва​ющие от​но​ше​ния, зво​нят для то​го, что​бы прос​то ска​зать дру​го​му че​ло​ве​ку «при​вет», уз​нать, как де​ла. Не от​ка​зы​вай​тесь от ста​ро​го спо​со​ба об​ще​ния - он до сих пор ос​та​ет​ся са​мым дей​с​т​вен​ным. 

    Письма от ру​ки Ме​ня счи​та​ют нем​но​го ста​ро​мод​ным, так как я до сих пор пи​шу пись​ма от ру​ки. Я счи​таю, что за​пис​ка, на​пи​сан​ная ва​шей ру​кой, - это очень ми​ло. Это от​лич​ный спо​соб вы​ра​зить бла​го​дар​ность, поз​д​ра​вить с ка​ким-ни​будь осо​бо важ​ным со​бы​ти​ем или дать не​боль​шой ком​мен​та​рий ка​ко​му-ни​будь со​бы​тию. Обыч​но лю​ди це​нят это до​пол​ни​тель​ное уси​лие с ва​шей сто​ро​ны. 

    Каков бы ни был из​люб​лен​ный ва​ми спо​соб об​ще​ния, в пер​вую оче​редь вы​яс​ни​те, ка​ким об​ра​зом пред​по​чи​та​ют об​щать​ся ва​ши но​вые зна​ко​мые. Не​ко​то​рым нра​вит​ся де​лать те​ле​фон​ные звон​ки, дру​гие не мо​гут се​бе пред​с​та​вить жизнь без Ин​тер​не​та. Пос​та​рай​тесь под​с​т​ро​ить​ся. 

    Был бы по​вод 

    Новый год, ки​тай​с​кий Но​вый год, 8 Мар​та и дру​гие об​щеп​ри​ня​тые праз​д​ни​ки мо​гут стать хо​ро​шим по​во​дом, что​бы поз​во​нить и поз​д​ра​вить тех, с кем вы дав​но не об​ща​лись. Во​об​ще, я счи​таю, что в та​кие дни нуж​но зво​нить не толь​ко близ​ким друзь​ям, но и всем зна​ко​мым. Ор​га​ни​зуй​те праз​д​нич​ный обед или ве​че​рин​ку или прос​то ра​зош​ли​те от​к​рыт​ки. 

    Прекрасный спо​соб во​зоб​но​вить ста​рые свя​зи - встре​чи вы​пус​к​ни​ков школ, ву​зов. Каж​дый из ва​ших од​но​каш​ни​ков про​шел к это​му вре​ме​ни оп​ре​де​лен​ный жиз​нен​ный путь, при​об​рел свя​зи, наб​рал​ся опы​та. Та​кие зна​ком​с​т​ва мо​гут ока​зать​ся весь​ма по​лез​ны​ми. 

    Поводом для во​зоб​нов​ле​ния ста​рых свя​зей мо​жет стать по​лу​чен​ная ва​ми ин​фор​ма​ция. Вы проч​ли статью о слу​жеб​ном прод​ви​же​нии или дру​гих ус​пе​хах зна​ко​мо​го, с ко​то​рым дав​но не кон​так​ти​ро​ва​ли, - поз​во​ни​те ему или пош​ли​те поз​д​ра​ви​тель​ное пись​мо. 

    Networking не дол​жен прек​ра​щать​ся ни на ми​ну​ту. А для то​го что​бы под​дер​жи​вать уже сло​жив​ши​еся от​но​ше​ния, сог​ла​си​тесь, не тре​бу​ет​ся ог​ром​ных уси​лий. 

    Общая бла​го​род​ная цель 

    Ничто так не объ​еди​ня​ет лю​дей, как об​щая бла​го​род​ная цель. Го​ро​жа​не с по​ра​зи​тель​ным эн​ту​зи​аз​мом ве​дут кам​па​нии по пос​т​рой​ке но​во​го боль​нич​но​го кор​пу​са или го​род​с​кой биб​ли​оте​ки. Ког​да лю​ди объ​еди​не​ны од​ной целью, они неп​ре​мен​но дос​ти​га​ют же​ла​емых ре​зуль​та​тов. 

    Приведу один при​мер. Каж​дый год по​чет​ные чле​ны де​ло​во​го со​об​щес​т​ва на доб​ро​воль​ных на​ча​лах выд​ви​га​ют свою кан​ди​да​ту​ру для уп​рав​ле​ния Тор​го​вой па​ла​той в те​че​ние го​да. И без то​го очень за​ня​тые де​ло​вые лю​ди с пре​дель​но жес​т​ким ра​бо​чим гра​фи​ком бе​рут на се​бя эту обя​зан​ность. И по​верь​те мне, ра​бо​ты в Тор​го​вой па​ла​те у них хоть от​бав​ляй, эта дол​ж​ность тре​бу​ет ог​ром​но​го ко​ли​чес​т​ва их вре​ме​ни и де​нег (это не​оп​ла​чи​ва​емая дол​ж​ность). Они по​се​ща​ют ежед​нев​ные ут​рен​ние со​ве​ща​ния, учас​т​ву​ют в пресс-кон​фе​рен​ци​ях по воп​ро​сам го​су​дар​с​т​вен​ной по​ли​ти​ки, при​сут​с​т​ву​ют на де​ло​вых обе​дах, ус​т​ра​ива​ют при​емы и со​вер​ша​ют по​ез​д​ки, вы​пол​няя раз​лич​ные тор​го​вые мис​сии, - при этом они про​дол​жа​ют за​ни​мать​ся биз​не​сом. 

    Через год пред​се​да​тель​с​т​ва на​ко​пив​ша​яся ус​та​лость, бе​зус​лов​но, ска​зы​ва​ет​ся, и ник​то не выд​ви​га​ет свою кан​ди​да​ту​ру на вто​рой срок. Но спус​тя не​ко​то​рое вре​мя они сно​ва за​ни​ма​ют пред​се​да​тель​с​кое крес​ло - на этот раз в ка​ком-ни​будь бла​гот​во​ри​тель​ном фон​де или в сту​ден​чес​ком со​ве​те. Или все​ми си​ла​ми пы​та​ют​ся по​мочь бла​гот​во​ри​тель​ной ор​га​ни​за​ции. Та​ким об​ра​зом, вно​ся свой вклад в об​щес​т​вен​ную жизнь, эти лю​ди при​об​ре​та​ют цен​ные и по​лез​ные свя​зи. 

    Сделать не​воз​мож​ное 

    Сложившиеся от​но​ше​ния не​об​хо​ди​мо под​дер​жи​вать пос​то​ян​но. Кто зна​ет, ког​да вам мо​жет по​на​до​бить​ся по​мощь. И ког​да вы поп​ро​си​те о ней, ре​зуль​та​ты мо​гут быть прос​то по​ра​зи​тель​ны​ми. Но и вы, в свою оче​редь, будь​те го​то​вы прий​ти на по​мощь дру​гим лю​дям. 

    Позвольте рас​ска​зать вам од​ну ис​то​рию. Ее не​пос​ред​с​т​вен​ным учас​т​ни​ком бы​ла Джу​ди - со​ав​тор этой кни​ги, так что это рас​сказ прак​ти​чес​ки «из пер​вых уст». 

    Джуди по​ня​тия не име​ла, во что ввя​зы​ва​ет​ся, сог​ла​сив​шись стать ди​рек​то​ром от​де​ла об​с​лу​жи​ва​ния кли​ен​тов Rocky Mo​un​ta​ine​er Ra​il​to​urs. Ее пер​вый ра​бо​чий день, ко все​му про​че​му, при​шел​ся на пят​ни​цу, три​над​ца​тое, так что сра​зу бы​ло яс​но, что ни​че​го хо​ро​ше​го из это​го не вый​дет. 

    Неопытная и дос​та​точ​но раз​но​шер​с​т​ная ко​ман​да сот​руд​ни​ков дол​ж​на бы​ла за семь не​дель под​го​то​вить пер​вую же​лез​но​до​рож​ную эк​с​кур​сию. Все, чем вла​де​ла на тот мо​мент ком​па​ния, - же​лез​но​до​рож​ный сос​тав, ни​че​го боль​ше: ни спе​ци​алис​тов по об​с​лу​жи​ва​нию по​ез​дов, ни про​вод​ни​ков, ни​че​го. При этом бюд​жет фир​мы был бо​лее чем скром​ным. 

    Вскоре пре​зи​дент ком​па​нии Пи​тер Ар​м​с​т​ронг объ​явил о том, что в пла​нах про​изош​ли «не​боль​шие» из​ме​не​ния: пер​вая груп​па эк​с​кур​сан​тов дол​ж​на бы​ла от​п​ра​вить​ся в пу​те​шес​т​вие не че​рез семь не​дель, а че​рез семь дней. 

    Как ока​за​лось, у сот​руд​ни​ков ком​па​нии бы​ло ма​ло опы​та, но мно​го дру​зей. Ме​нед​же​ры приз​ва​ли на по​мощь всех сво​их зна​ко​мых. Те​ле​фон​ные звон​ки не прек​ра​ща​лись ни на ми​ну​ту, бы​ли за​дей​с​т​во​ва​ны «друзья дру​зей» и так да​лее. Спус​тя не​де​лю по​езд от​п​ра​вил​ся в путь. Сре​ди пас​са​жи​ров бы​ли вы​шед​шие в от​с​тав​ку на​чаль​ни​ки же​лез​но​до​рож​ных стан​ций, ви​це-пре​зи​ден​ты по мар​ке​тин​гу, пред​с​та​ви​те​ли рек​лам​ных ком​па​ний, фи​нан​со​вые со​вет​ни​ки и ад​во​ка​ты. Род​с​т​вен​ни​ки и же​ны сот​руд​ни​ков Rocky Mo​un​ta​ine​er Ra​il​to​urs - все пе​ре​оде​тые в смо​кин​ги (взя​тые нап​ро​кат) - бы​ли за​дей​с​т​во​ва​ны в ка​чес​т​ве про​вод​ни​ков по​ез​да. И, ска​жу вам, они по​лу​чи​ли не мень​шее удо​воль​с​т​вие от по​ез​д​ки, чем пас​са​жи​ры. 

    Среди об​с​лу​жи​ва​юще​го пер​со​на​ла был брат ви​це-пре​зи​ден​та ком​па​нии - элек​т​ро​тех​ник и врач. Он по​да​вал на​пит​ки пас​са​жи​рам и от​ве​чал за ока​за​ние не​от​лож​ной ме​ди​цин​с​кой по​мо​щи. Пас​са​жи​ры шу​ти​ли, что в слу​чае лю​бых не​ис​п​рав​нос​тей «док​тор Дуг» не​за​мед​ли​тель​но об​ла​чит​ся в ком​би​не​зон ме​ха​ни​ка и бро​сит​ся ус​т​ра​нять не​по​лад​ки. 

    Сегодня Rocky Mo​un​ta​ine​er Ra​il​to​urs - ком​па​ния ми​ро​во​го клас​са, осу​щес​т​в​ля​ющая же​лез​но​до​рож​ные пе​ре​воз​ки пас​са​жи​ров по все​му ми​ру. Но ес​ли бы не по​мощь мно​го​чис​лен​ных зна​ко​мых и дру​зей Пи​те​ра Ар​м​с​т​рон​га и его ко​ман​ды, пер​вый ус​пеш​ный за​пуск, воз​мож​но, не сос​то​ял​ся бы. 

NB
    «Без дру​зей ме​ня чуть-чуть, без дру​зей ме​ня чуть-чуть, а с друзь​ями мно​го…» 

    Слова из пес​ни 

    Еще од​на ис​то​рия о по​зи​тив​ном net​wor​king Эта ис​то​рия про​изош​ла со мной, Пи​те​ром и Мик​ки. Пи​тер Хам​мер - со​вет​ник по фи​нан​со​вым воп​ро​сам, член бла​гот​во​ри​тель​ной ор​га​ни​за​ции и ди​рек​тор Fra​ser Aca​demy - шко​лы, в ко​то​рой учат​ся 170 ре​бят, стра​да​ющих дис​лек​си​ей. Шко​ла арен​до​ва​ла учас​ток зем​ли на тер​ри​то​рии, при​над​ле​жа​щей круп​ной пи​во​ва​рен​ной ком​па​нии Mol​son. Ком​па​ния соб​ра​лась пе​ре​ез​жать в дру​гое мес​то, и на этой тер​ри​то​рии пла​ни​ро​ва​лось пос​т​ро​ить мно​гок​вар​тир​ные жи​лые до​ма. Шко​ле на​до бы​ло сроч​но ис​кать дру​гое прис​та​ни​ще. 

    Питер Хам​мер при​шел ко мне очень взвол​но​ван​ный. «Дар​си, - ска​зал он, - мне не​об​хо​ди​мо по​го​во​рить с Мик​ки Ко​эном. Ты смо​жешь по​мочь?» Мик​ки Ко​эн - пре​зи​дент Mol​son - как раз был приг​ла​шен к нам в ка​чес​т​ве по​чет​но​го гос​тя на обед, ко​то​рый дол​жен был сос​то​ять​ся на сле​ду​ющей не​де​ле. Я по​обе​щал Пи​те​ру поз​на​ко​мить их друг с дру​гом. 

    Во вре​мя при​ема я пред​с​та​вил Пи​те​ра Мик​ки Ко​эну. Пи​тер рас​ска​зал ему о сло​жив​шей​ся си​ту​ации и был удив​лен тем, с ка​ким вни​ма​ни​ем Ко​эн от​нес​ся к ус​лы​шан​но​му. Уже в тот мо​мент мне ста​ло яс​но, что эта встре​ча по​мо​жет ре​ше​нию проб​ле​мы. Я не ошиб​ся. Все​го че​рез нес​коль​ко не​дель Mol​son пе​ре​да​ла зда​ния, ко​то​рые арен​до​ва​ла шко​ла, во вла​де​ние го​род​с​ким му​ни​ци​паль​ным служ​бам, и го​род, в свою оче​редь, сдал зда​ния шко​ле в арен​ду все​го за один дол​лар в год. 

    Networking и судь​бы дру​гих Как ви​дим на при​ме​ре этой ис​то​рии, иног​да ре​зуль​та​ты net​wor​king пре​вос​хо​дят все ожи​да​ния. Для то​го что​бы спас​ти спе​ци​али​зи​ро​ван​ную шко​лу от зак​ры​тия, по​на​до​би​лось три ру​ко​по​жа​тия и ис​к​рен​нее же​ла​ние лю​дей по​мочь чу​жой бе​де. Моя роль в этой ис​то​рии бо​лее чем скром​ная - я был толь​ко свя​зу​ющим зве​ном меж​ду людь​ми, ко​то​рые смог​ли пов​ли​ять на со​бы​тия. Три ру​ко​по​жа​тия из​ме​ни​ли судь​бу ста се​ми​де​ся​ти уча​щих​ся и мно​гих дру​гих бу​ду​щих уче​ни​ков. 

NB
    Не все ус​пеш​ные лю​ди уме​ют ис​кус​но на​ла​жи​вать свя​зи. Но все, кто уме​ет это де​лать, - ус​пеш​ные лю​ди. 

    Резюме • Очень важ​но за​во​дить зна​ком​с​т​ва. Но еще важ​нее - их под​дер​жи​вать. • Что​бы не те​рять связь с че​ло​ве​ком, ко​то​ро​го зна​ете, пос​то​ян​но ду​май​те о том, чем вы мо​же​те быть по​лез​ны ему. • Что​бы по​нять, чем имен​но вы мо​же​те быть по​лез​ны, стре​ми​тесь как мож​но боль​ше уз​нать о ва​шем но​вом зна​ко​мом, ком​па​нии, в ко​то​рой он ра​бо​та​ет. За​да​вай​те воп​ро​сы, по​се​ти​те кор​по​ра​тив​ный сайт, рас​спро​си​те о нем дру​гих зна​ко​мых. Мир те​сен, все лю​ди так или ина​че свя​за​ны друг с дру​гом. • Всег​да вы​пол​няй​те обе​щан​ное. Будь​те на​деж​ным че​ло​ве​ком, зас​лу​жи​ва​ющим до​ве​рия ок​ру​жа​ющих. • Имей​те при се​бе кар​ман​ный ком​пь​ютер. Вно​си​те ту​да ин​фор​ма​цию о наз​на​чен​ных встре​чах, сде​лан​ных ва​ми обе​ща​ни​ях и т.д. • Сис​те​ма​ти​зи​руй​те ви​зит​ные кар​точ​ки. Не до​пус​кай​те, что​бы они ва​ля​лись на ва​шем ра​бо​чем сто​ле или в кар​ма​нах одеж​ды. • Net​wor​king - это сво​его ро​да спорт. Пос​то​ян​но дер​жи​те се​бя в то​ну​се. Встре​чай​тесь со ста​ры​ми зна​ко​мы​ми, что​бы под​дер​жи​вать от​но​ше​ния. • Соб​лю​дай​те эти​кет элек​т​рон​ной пе​ре​пис​ки. Де​ли​тесь с дру​ги​ми людь​ми цен​ной ин​фор​ма​ци​ей. Да​ри​те су​ве​ни​ры, по​дар​ки толь​ко по осо​бым, под​хо​дя​щим для это​го слу​ча​ям. • Ис​поль​зуй​те праз​д​ни​ки как по​вод для во​зоб​нов​ле​ния ста​рых свя​зей. • Пом​ни​те о том, что не все зна​ком​с​т​ва мож​но прев​ра​тить в бо​лее тес​ные от​но​ше​ния. Это нор​маль​но. На дох​лой ко​бы​ле да​ле​ко не уедешь. • Рас​ши​ряй​те круг зна​ко​мых, не ог​ра​ни​чи​вай​тесь пре​де​ла​ми од​ной об​лас​ти, ор​га​ни​за​ции, про​мыш​лен​ной от​рас​ли, го​ро​да, стра​ны. Нес​коль​ко че​ло​век с ши​ро​ким кру​гом зна​ко​мых мо​гут свя​зать ог​ром​ное ко​ли​чес​т​во дру​гих лю​дей, не об​ла​да​ющих об​шир​ны​ми свя​зя​ми. Вот в чем си​ла net​wor​king. Мир те​сен, гос​по​да. 

Глава 10


И жили они долго и счастливо
    История со счас​т​ли​вым кон​цом о ля​гуш​ке Ли​ли Жил-был ля​гу​шо​нок Сок​рат. Как и его тез​ка, жив​ший две с по​ло​ви​ной ты​ся​чи лет на​зад, он был учи​те​лем и нас​тав​ни​ком мно​гих ля​гу​шек, вклю​чая млад​шую сес​т​рен​ку Ли​ли. 

    Сократ на​учил Ли​ли все​му, что он знал о по​зи​тив​ном net​wor​king. Гул и ква​канье, из​да​ва​емые це​лым хо​ром ля​гу​шек, вы​зы​ва​ли в нем не​пе​ре​да​ва​емые ощу​ще​ния. Шум в за​ле для при​емов был для не​го са​мой при​ят​ной му​зы​кой на све​те. Ли​ли ока​за​лась спо​соб​ной уче​ни​цей и все схва​ты​ва​ла на ле​ту. 

    Сократ по​мог Ли​ли пре​одо​леть на​ибо​лее слож​ные пре​пят​с​т​вия. Спер​ва толь​ко от од​ной мыс​ли о net​wor​king Ли​ли бук​валь​но прог​ла​ты​ва​ла язык. А для ля​гуш​ки это, меж​ду про​чим, очень опас​но. Что​бы Ли​ли из​ба​ви​лась от стра​ха пе​ред пуб​лич​ны​ми выс​туп​ле​ни​ями, Сок​рат за​пи​сал ее на кур​сы ква-ра​тор​с​ко​го мас​тер​с​т​ва. Вско​ре она на​ча​ла по​лу​чать удо​воль​с​т​вие от зна​комств с но​вы​ми ля​гуш​ка​ми и уже не бо​ялась выс​ту​пать пе​ред тол​пой сво​их соб​рать​ев. 

    Однажды, ког​да Ли​ли по​лу​чи​ла пер​вый в сво​ей жиз​ни гру​бый от​пор при по​пыт​ке за​вя​зать зна​ком​с​т​во, Сок​рат спро​сил ее: «Кто из вас дол​жен боль​ше пе​ре​жи​вать: ты или тот, кто счел те​бя бес​по​лез​ной?» Вы на​вер​ня​ка до​га​ды​ва​етесь, что от​ве​ти​ла Ли​ли. 

    Вскоре она уже с ус​пе​хом при​ме​ня​ла все при​об​ре​тен​ные зна​ния и всег​да на​хо​ди​ла, чем по​мочь дру​гим ля​гуш​кам. 

    И вот од​наж​ды, ког​да Ли​ли от​п​рав​ля​лась в даль​нюю до​ро​гу, что​бы от​к​рыть для се​бя но​вые го​ри​зон​ты, Сок​рат дал ей та​кое на​пут​с​т​вие: «Го​товь​ся к каж​до​му но​во​му дню: чи​тай, слу​шай, за​да​вай воп​ро​сы. Про​цесс поз​на​ния бес​ко​не​чен. Всег​да пом​ни о си​ле свя​зей и зна​комств. Net​wor​king ни​ког​да не за​кан​чи​ва​ет​ся. По​это​му будь ак​тив​на, на​хо​ди си​лы и вре​мя, что​бы вно​сить свой вклад в об​щес​т​вен​ное де​ло, по​мо​гать дру​гим. Тог​да очень ско​ро и ты, и те, кто встре​тит​ся на тво​ем пу​ти, ощу​ти​те на се​бе вол​шеб​с​т​во по​зи​тив​но​го net​wor​king». 

***
    После двад​ца​ти лет ра​бо​ты в об​лас​ти net​wor​king, наб​лю​дая за луч​ши​ми из луч​ших, я не пе​рес​таю удив​лять​ся те​ку​ще​му по​ло​же​нию дел. Во-пер​вых, ме​ня изум​ля​ет столь ма​лое ко​ли​чес​т​во лю​дей, уме​ющих дей​с​т​ви​тель​но ис​кус​но на​ла​жи​вать свя​зи. Мас​те​ра net​wor​king - нас​то​ящий де​фи​цит. Во-вто​рых, я ни​как не мо​гу по​нять, по​че​му лю​ди так не​охот​но за​ни​ма​ют​ся на​ла​жи​ва​ни​ем зна​комств. Боль​шин​с​т​во - по их соб​с​т​вен​но​му приз​на​нию - прос​то не лю​бят net​wor​king, а дру​гие не ве​рят в не​го. 

    Эта кни​га пос​вя​ще​на по​зи​тив​но​му net​wor​king. Его воз​мож​нос​ти без​г​ра​нич​ны. Это зна​ют не толь​ко ус​пеш​ные биз​нес​ме​ны, ли​де​ры по жиз​ни. Уче​ные смог​ли до​ка​зать уди​ви​тель​ную си​лу «фе​но​ме​на шес​ти ша​гов»: нас от​де​ля​ют друг от дру​га толь​ко шесть ру​ко​по​жа​тий. 

    На стра​ни​цах этой кни​ги я по​де​лил​ся с ва​ми сек​ре​та​ми, ко​то​рые, очень на​де​юсь, при​го​дят​ся вам в про​цес​се соз​да​ния кру​га де​ло​вых зна​комств. Пер​вей​ший сек​рет - сво​е​об​раз​ный па​роль net​wor​king - это раз​ре​ше​ние. Раз​ре​ши​те дру​гим поз​на​ко​мить​ся с ва​ми. Раз​ре​ши​те се​бе на​ла​жи​вать свя​зи. В этом нет ни​че​го дур​но​го. 

    Хотя net​wor​king нель​зя от​нес​ти к точ​ным на​укам, в нем дей​с​т​ву​ет один не​из​мен​ный за​кон: вам при​дет​ся по​це​ло​вать мно​го, очень мно​го ля​гу​шек, преж​де чем вы най​де​те Ца​рев​ну. 

    Но, по​жа​луй, са​мый важ​ный за​кон по​зи​тив​но​го net​wor​king ка​са​ет​ся не столь​ко вас са​мих, сколь​ко лю​дей, с ко​то​ры​ми вы зна​ко​ми​тесь. Вы смо​же​те соз​дать круг зна​комств лишь в том слу​чае, ес​ли бу​де​те пос​то​ян​но ду​мать о том, чем вы лич​но мо​же​те быть по​лез​ны. Эта фор​му​ла при​ме​ни​ма к от​но​ше​ни​ям как с близ​ки​ми друзь​ями, так и с бо​лее ши​ро​ким кру​гом зна​ко​мых. А за​тем в ва​шей жиз​ни и в жиз​ни лю​дей, с ко​то​ры​ми вы соп​ри​кос​ну​лись, нач​нут про​ис​хо​дить чу​де​са. Ока​зы​ва​ет​ся, мир и в са​мом де​ле те​сен. 

    Помимо то​го что вы дол​ж​ны из​ме​нить от​но​ше​ние к net​wor​king, вам не​об​хо​ди​мо из​ме​нить свое по​ве​де​ние. Всег​да - слы​ши​те, всег​да! - пред​с​тав​ляй​тесь нез​на​ко​мым вам лю​дям, имей​те при се​бе ви​зит​ные кар​точ​ки и да​вай​те их при вся​ком удоб​ном слу​чае. К со​жа​ле​нию, слиш​ком мно​гие лю​ди не име​ют да​же фут​ля​ра для ви​зи​ток. А ведь это не​ма​ло​важ​ная де​таль при на​ла​жи​ва​нии кон​так​тов! 

    Во вре​мя соб​ра​ний, кон​фе​рен​ций не бой​тесь за​да​вать воп​ро​сы. Хо​тя от вас пот​ре​бу​ет​ся оп​ре​де​лен​ная до​ля му​жес​т​ва и си​ла во​ли, что​бы зас​та​вить се​бя вый​ти из сво​ей ком​фор​т​ной зо​ны, но тут, как и в лю​бом дру​гом де​ле, тре​ни​ров​ка и прак​ти​ка не прой​дут бес​след​но. Вы смо​же​те с лег​кос​тью за​да​вать воп​ро​сы. Ведь это прек​рас​ный спо​соб об​ра​тить вни​ма​ние на се​бя, на свою ком​па​нию. К то​му же час​то имен​но с ин​те​рес​но​го воп​ро​са на​чи​на​ет​ся дис​кус​сия. 

    Еще один сек​рет по​зи​тив​но​го net​wor​king: от​но​си​тесь к каж​до​му как к рав​но​му вам. Вспом​ни​те наш УРОК. Лю​бой че​ло​век зас​лу​жи​ва​ет ува​же​ния и доб​ро​же​ла​тель​но​го от​но​ше​ния со сто​ро​ны ок​ру​жа​ющих. Ни в ко​ем слу​чае не на​ве​ши​вай​те яр​лы​ки. Ля​гуш​ка для вас мо​жет стать Ца​рев​ной для ко​го-то из ва​ших зна​ко​мых. И как же они най​дут друг дру​га? Ко​неч​но, их поз​на​ко​ми​те вы. 

    Следующий сек​рет net​wor​king пред​по​ла​га​ет серь​ез​ные уси​лия с ва​шей сто​ро​ны, но, как го​во​рит​ся, без тру​да не вы​нешь и рыб​ку из пру​да. Будь​те в нуж​ное вре​мя в нуж​ном мес​те и го​во​ри​те нуж​ные сло​ва. Чи​тай​те, ищи​те по​лез​ную ин​фор​ма​цию, будь​те ин​те​рес​ным со​бе​сед​ни​ком. При этом не за​бы​вай​те слу​шать дру​гих. 

    Не бой​тесь про​ко​лов. Не рас​стра​ивай​тесь, ес​ли од​наж​ды вам да​дут от во​рот по​во​рот. Это мо​жет слу​чить​ся с каж​дым. Прос​то вспом​ни​те пра​ви​ло № 7 и ска​жи​те се​бе: «Про​еха​ли». 

    Я хо​чу, что​бы вы за​пом​ни​ли сле​ду​ющее: по​зи​тив​ный net​wor​king дей​с​т​ви​тель​но ра​бо​та​ет. Он яв​ля​ет​ся не​ве​ро​ят​но важ​ным эле​мен​том ус​пе​ха в лич​ной и де​ло​вой жиз​ни. Бо​лее то​го, он поз​во​ля​ет улуч​шить не толь​ко свою жизнь, но и жизнь дру​гих лю​дей. И ес​ли вы ста​не​те пра​виль​но при​ме​нять на прак​ти​ке сек​ре​ты net​wor​king, все бу​дет в ва​ших ру​ках. 

РЕЗЮМЕ
    Семь сек​ре​тов net​wor​king 1. Вам при​дет​ся по​це​ло​вать очень мно​го ля​гу​шек, преж​де чем вы най​де​те свою Ца​рев​ну. 

    Обращайте вни​ма​ние на каж​до​го че​ло​ве​ка, с ко​то​рым вам при​хо​дит​ся иметь де​ло. Будь​те об​хо​ди​тель​ны и лю​без​ны со все​ми. Пусть это вой​дет в при​выч​ку. 

    2. Уз​най​те, что вы мо​же​те сде​лать для ва​ших зна​ко​мых.Зна​ком​с​т​ва и свя​зи уп​ро​чи​ва​ют по​лез​ные дей​с​т​вия. Всег​да ду​май​те о том, чем вы мо​же​те быть по​лез​ны лю​дям, ко​то​рых зна​ете. 

    3. Всег​да пред​с​тав​ляй​тесь нез​на​ко​мым вам лю​дям, имей​те при се​бе ви​зит​ные кар​точ​ки и да​вай​те их при вся​ком удоб​ном слу​чае. 

    Многие лю​ди не сле​ду​ют это​му прос​то​му пра​ви​лу. Так что у вас бу​дет как ми​ни​мум од​но пре​иму​щес​т​во пе​ред ни​ми. 

    4. От​но​си​тесь к каж​до​му че​ло​ве​ку как к рав​но​му вам. 

    Это нам​но​го про​ще, чем вы​чис​лять, кто есть кто. Ля​гуш​ка для вас - Ца​рев​на для ко​го-то. 

5. Дайте networking зеленый свет.
    Разрешите се​бе за​во​дить зна​ком​с​т​ва, на​ла​жи​вать об​ще​ние. И поз​воль​те дру​гим ус​та​нав​ли​вать с ва​ми связь. Ко​ли​чес​т​во но​вых кон​так​тов уди​ви​тель​ным об​ра​зом воз​рас​тет в ге​омет​ри​чес​кой прог​рес​сии. 

6. Не бойтесь задавать вопросы.
    Это прек​рас​ный спо​соб об​ра​тить на се​бя вни​ма​ние. Кро​ме то​го, это из​бав​ля​ет от стра​ха пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей. 

    7. Будь​те в нуж​ное вре​мя в нуж​ном мес​те и знай​те нуж​ные сло​ва. 

    Вы не смо​же​те эф​фек​тив​но на​ла​жи​вать но​вые свя​зи, си​дя за сто​лом в сво​ем офи​се. Встре​чай​тесь как мож​но с боль​шим ко​ли​чес​т​вом лю​дей. А что​бы об​ще​ние с ва​ми бы​ло для них ин​те​рес​ным, ежед​нев​но чи​тай​те но​вос​ти прес​сы, ищи​те по​лез​ную ин​фор​ма​цию и щед​ро де​ли​тесь ею с со​бе​сед​ни​ка​ми. 

    Конец 

Приложение


Секреты дизайна визитной карточки
    Позволю се​бе дать вам нес​коль​ко со​ве​тов от​но​си​тель​но офор​м​ле​ния ва​шей ви​зит​ки. 

    - Используйте раз​мер шриф​та, ко​то​рый мож​но про​чи​тать да​же при тус​к​лом ос​ве​ще​нии. Вот нес​коль​ко при​ме​ров, где ис​поль​зу​ет​ся шрифт Ti​mes New Ro​man: 

    Имя: 11-й раз​мер шриф​та (Имя) Дол​ж​ность: 10-й раз​мер шриф​та (Ге​не​раль​ный ди​рек​тор) Кон​так​т​ная ин​фор​ма​ция: 9-й раз​мер шриф​та (Прос​пект Сво​бо​ды, 23) - Ес​ли вы бу​де​те при​ме​нять шриф​ты ти​па Ti​mes New Ro​man или Ari​al, то пусть са​мый мел​кий раз​мер шриф​та, ко​то​рым вы вос​поль​зу​етесь при офор​м​ле​нии ва​шей ви​зит​ки, бу​дет 9. Пол​нос​тью от​ка​жи​тесь от раз​ме​ров 6 и 7. 

    - Используйте удо​бо​чи​та​емый шрифт. Пом​ни​те: раз​лич​ные шриф​ты, пусть и с од​ним за​дан​ным раз​ме​ром сим​во​лов, выг​ля​дят со​вер​шен​но по-раз​но​му. Мно​гое за​ви​сит от рас​сто​яния меж​ду сим​во​ла​ми: в раз​ных ти​пах шриф​та оно раз​лич​ное. Убе​ди​тесь са​ми (все сло​ва на​пи​са​ны оди​на​ко​вым раз​ме​ром шриф​та): 

    Times New Ro​man Ari​al Cen​tury Got​hic - Будь​те ос​то​рож​ны с цве​том. Цвет​ные над​пи​си нам​но​го слож​нее про​честь. 

    - Имейте в ви​ду, что лю​ди, стра​да​ющие даль​то​низ​мом, не раз​ли​ча​ют зе​ле​ный и крас​ный цве​та. 

    - Самая важ​ная сос​тав​ля​ющая ви​зит​ки - это ва​ше имя. Вы​де​ли​те его жир​ным шриф​том, что​бы бы​ло лег​че про​чи​тать, убе​ди​тесь, что ин​тер​ва​лы меж​ду бук​ва​ми дос​та​точ​но боль​шие - в про​тив​ном слу​чае бук​вы мо​гут слить​ся. 

    - Укажите на ви​зит​ной кар​точ​ке то имя, ко​то​рое ок​ру​жа​ющие дол​ж​ны ис​поль​зо​вать при об​ра​ще​нии к вам. Ес​ли вы в до​пол​не​ние к не​му ука​зы​ва​ете и бо​лее офи​ци​аль​ное имя, то ис​поль​зуй​те круг​лые скоб​ки. Нап​ри​мер: A. Y. (Tony) Joh​n​son; Do​ug​las (Do​ug). 

    - Укажите ва​шу дол​ж​ность и род за​ня​тий, ес​ли счи​та​ете, что это по​мо​жет ок​ру​жа​ющим по​нять, чем вы за​ни​ма​етесь и в чем мо​же​те быть им по​лез​ны. 

    - Убедитесь в том, что ска​нер ви​зи​ток пра​виль​но счи​ты​ва​ет ин​фор​ма​цию с ва​шей кар​точ​ки. 

    - Используйте обе сто​ро​ны ви​зит​ной кар​точ​ки. Об​рат​ную сто​ро​ну впол​не мож​но сде​лать цвет​ной, раз​мес​тить там ин​фор​ма​цию о веб-сай​те ком​па​нии, ее рек​лам​ный сло​ган или спи​сок наг​рад. 

    - Пусть на ви​зит​ке ос​та​нет​ся сво​бод​ное прос​т​ран​с​т​во, не заг​ро​мож​дай​те ее. 

    - Используйте не боль​ше двух ви​дов шриф​та (не счи​тая то​го, ко​то​рый на ло​го​ти​пе). 

    - Убедитесь, что текст вы​ров​нен стро​го по по​лям. 

    - Разбейте ин​фор​ма​цию на ло​ги​чес​кие бло​ки, ис​поль​зуй​те раз​де​ли​тель​ные ли​ней​ки. 

    - Будьте ос​то​рож​ны с ви​зит​ка​ми ти​па «бейдж». Обыч​но они выг​ля​дят уны​ло и неп​ре​зен​та​бель​но. 

    - Выбирая ма​те​ри​ал, прос​мот​ри​те нес​коль​ко об​раз​цов: бу​ма​га мо​жет от​ли​чать​ся по тол​щи​не. Ос​та​но​ви​тесь на плот​ной: тон​кая мо​жет выг​ля​деть де​ше​во. 

    - Будьте ос​то​рож​ны с по​куп​кой го​то​вых кар​то​чек, на ко​то​рых ос​тав​ле​ны пус​тые мес​та для са​мос​то​ятель​но​го за​пол​не​ния (обыч​но та​кие мож​но най​ти в ма​га​зи​не кан​ц​то​ва​ров). Вы​би​рай​те про​фес​си​ональ​ный стиль и не очень мяг​кую бу​ма​гу. 

    - Попробуйте по​эк​с​пе​ри​мен​ти​ро​вать с цве​том и фор​мой - имен​но они в пер​вую оче​редь де​ла​ют кар​точ​ку за​по​ми​на​ющей​ся. 

    - Избегайте ви​зи​ток, ко​то​рые мо​гут выз​вать раз​д​ра​же​ние: слиш​ком боль​шие, или скла​ды​ва​ющи​еся по​по​лам, или ла​ми​ни​ро​ван​ные. 

    Если вы ни​че​го не смыс​ли​те в ди​зай​не, фор​ма​те и шриф​тах, об​ра​ти​тесь за по​мощью к про​фес​си​она​лу. 

Послесловие издателей


Давайте строить сети!
    Рискнем пред​по​ло​жить, что до проч​те​ния этой кни​ги мно​гим из вас и в го​ло​ву не при​хо​ди​ло вез​де и всю​ду за​во​дить раз​го​во​ры с нез​на​ком​ца​ми. И уж тем бо​лее - ло​мать го​ло​ву над тем, как по​мочь че​ло​ве​ку, ко​то​ро​го вы ви​ди​те впер​вые в жиз​ни. Уве​ре​ны, что от​ны​не это вой​дет у вас в при​выч​ку. 

    Несомненно, сре​ди вас есть и та​кие, кто и без по​мо​щи Дар​си Ре​за​ка умел за​во​дить зна​ком​с​т​ва и выс​т​ра​ивать се​ти кон​так​тов. Но, ве​ро​ят​но, это уме​ние бы​ло для вас нас​толь​ко ес​тес​т​вен​но, что вы и не за​ду​мы​ва​лись о том, что имен​но ему вы обя​за​ны боль​шин​с​т​вом сво​их ус​пе​хов и дос​ти​же​ний. Ну или по край​ней ме​ре вы на​зы​ва​ли это об​щи​тель​нос​тью, от​к​ры​тос​тью, бол​т​ли​вос​тью - как угод​но, но толь​ко не по​зи​тив​ным net​wor​king. 

    Что ж, на​де​ем​ся, с на​шей лег​кой по​да​чи мас​те​ров net​wor​king в Рос​сии ста​нет боль​ше. А те, кто был та​ко​вым и ра​нее, ста​нут бо​лее серь​ез​но от​но​сить​ся к сво​им на​вы​кам и неп​ре​мен​но их со​вер​шен​с​т​во​вать. 

    Дабы уп​рос​тить вам эту за​да​чу, мы пред​ла​га​ем все​об​щи​ми уси​ли​ями сос​та​вить net​wor​king-гид - спи​сок мест, на​ибо​лее бла​гоп​ри​ят​ных для net​wor​king. Где, по-ва​ше​му, луч​ше все​го за​во​дить но​вые по​лез​ные зна​ком​с​т​ва? Где это де​ла​ете вы? 

    Присылайте нам кон​к​рет​ные наз​ва​ния и ад​ре​са ва​ших лю​би​мых мест для net​wor​king - это мо​гут быть ка​фе, рес​то​ра​ны, фит​нес-клу​бы, биз​нес-се​ми​на​ры, ин​тер​нет-фо​ру​мы или да​же ав​то​бу​сы оп​ре​де​лен​ных мар​ш​ру​тов. По​де​ли​тесь с дру​ги​ми сво​ими от​к​ры​ти​ями и обес​печь​те се​бе еще боль​ше по​лез​ных кон​так​тов! 

    Те, кто при​мет учас​тие в сос​тав​ле​нии net​wor​king-ги​да, неп​ре​мен​но по​лу​чат его от нас в по​да​рок. Пос​то​ян​ный ад​рес ги​да: mann-iva​nov-fer​ber.ru/Bo​ok024.htm. 
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Примечания
1
    Chief Exe​cu​ti​ve Of​fi​cer (англ.) - выс​шая ис​пол​ни​тель​ная дол​ж​ность в ком​па​нии. В при​ня​той в Рос​сии иерар​хии ана​лог ге​не​раль​но​го ди​рек​то​ра. 

2
    John Na​is​bitt, "Me​gat​rends". 

3
    Cold cal​ling (англ.) - прак​ти​ка звон​ков или ви​зи​тов про​дав​ца к по​тен​ци​аль​но​му кли​ен​ту без пред​ва​ри​тель​ной до​го​во​рен​нос​ти. 

4
    Международная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей с целью слу​же​ния об​щес​т​ву. 

5
    Крупнейший в ми​ре про​из​во​ди​тель эко​ло​ги​чес​ки чис​тых кос​ме​ти​чес​ких средств по ухо​ду за те​лом. 

6
    Лауреат Но​бе​лев​с​кой пре​мии по эко​но​ми​ке 1999 г., про​фес​сор эко​но​ми​ки Ко​лум​бий​с​ко​го уни​вер​си​те​та. 

7
    Daniel Go​le​man, "Emo​ti​onal In​tel​li​gen​ce: Why It Can Mat​ter Mo​re Than IQ". 

8
    От лат. «стол». Клуб ин​тел​лек​ту​алов, чья эру​ди​ция оп​ре​де​ля​ет​ся спе​ци​аль​ным тес​том. Ор​га​ни​зо​ван по прин​ци​пу круг​ло​го сто​ла - от​сю​да и наз​ва​ние. 

9
    Dali La​ma, "The Art of Hap​pi​ness: A Han​d​bo​ok for Li​fe". 

10
    Robert Put​nam, "Bow​ling Alo​ne: The Dec​li​ne and Re​vi​val of Ame​ri​can Com​mu​nity". 

11
    Степень Mas​ter of Bu​si​ness Ad​mi​nis​t​ra​ti​on прис​ва​ива​ет​ся вы​пус​к​ни​кам биз​нес-школ. 

12
    North Ame​ri​can Free Tra​de Ag​re​ement - Се​ве​ро​аме​ри​кан​с​кое сог​ла​ше​ние о сво​бод​ной тор​гов​ле. 

13
    Mark Buc​ha​nan, "Ne​xus: Small Worlds and the Gro​un​d​b​re​aking Sci​en​ce of Net​works". 

14
    Duncan Watts, "Small Worlds, The Dyna​mics of Net​works bet​we​en Or​der and Ran​dom​ness". 

15
    Malcolm Glad​well, "The Tip​ping Po​int: How Lit​tle Things Can Ma​ke a Big Dif​fe​ren​ce". 

16
Mark Granovetter, "The Strength of Weak Ties".

17
    Young Pre​si​dents Or​ga​ni​za​ti​on - меж​ду​на​род​ное объ​еди​не​ние вла​дель​цев и топ-ме​нед​же​ров ком​па​ний. Его чле​на​ми мо​гут стать биз​нес​ме​ны, ко​то​рым до дос​ти​же​ния 45 лет уда​лось соз​дать ком​па​нию с чис​лом ра​бот​ни​ков не ме​нее 50 че​ло​век и обо​ро​том не ме​нее 10 млн дол​ла​ров. Воз​раст учас​т​ни​ков ор​га​ни​за​ции не пре​вы​ша​ет 49 лет. 

18
    Yves Veg​gie Cu​isi​ne - тор​го​вая мар​ка про​дук​тов, при​го​тов​лен​ных с ис​поль​зо​ва​ни​ем со​евых про​те​инов, без хо​лес​те​ри​на. Яв​ля​ет​ся аль​тер​на​ти​вой тра​ди​ци​он​ным гам​бур​ге​рам и хот-до​гам. Име​ет​ся од​но​имен​ная сеть за​ку​соч​ных. 

19
    В ки​тай​с​ком язы​ке, нап​ри​мер, за каж​дым сло​гом зак​реп​ле​но мно​жес​т​во иерог​ли​фов с раз​ны​ми зна​че​ни​ями. Та​ким об​ра​зом, для тран​с​к​рип​ции инос​т​ран​ных имен на ки​тай​с​кий язык мож​но ис​поль​зо​вать об​щеп​ри​ня​тые ней​т​раль​ные иерог​ли​фы, а мож​но по​доб​рать дру​гие - обоз​на​ча​ющие сло​ва, от​ра​жа​ющие чер​ты ха​рак​те​ра об​ла​да​те​ля дан​но​го име​ни. При этом по зву​ча​нию все ва​ри​ан​ты бу​дут оди​на​ко​вы. 

20
    Жарон Ланье впер​вые ввел в упот​реб​ле​ние тер​мин «вир​ту​аль​ная ре​аль​ность» в 1984 г., он же на​чал про​из​вод​с​т​во раз​лич​ных ус​т​ройств, не​об​хо​ди​мых для ее соз​да​ния. 

21
    Основатель все​мир​но из​вес​т​ной кор​по​ра​ции Star​bucks, за​ни​ма​ющей​ся про​да​жей ко​фе по все​му ми​ру. 

22
    Первая кор​по​ра​ция в Се​вер​ной Аме​ри​ке, од​на из ста​рей​ших фирм в ми​ре, за​ни​мав​ша​яся тор​гов​лей ме​ха​ми. 

23
    Один узел ра​вен 1,852 км/ч. 

24
Thomas Shadwell, "A True Widow".

25
    Rosamund Sto​ne Zan​der and Be​nj​amin Zan​der, "The Art of Pos​si​bi​lity". 

26
    Крупное де​ло​вое со​об​щес​т​во, объ​еди​ня​ющее ру​ко​во​ди​те​лей ли​ди​ру​ющих про​мыш​лен​ных и тор​го​вых пред​п​ри​ятий в стра​нах Ти​хо​оке​ан​с​ко​го по​бе​режья. 

27
    Международная гу​ма​ни​тар​ная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей. 

28
    Международная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая де​ло​вых лю​дей для на​ла​жи​ва​ния от​но​ше​ний меж​ду ком​па​ни​ями и ока​за​ния по​мо​щи стра​нам треть​его ми​ра. Име​ет фи​ли​алы в 93 стра​нах. 

29
    Самая боль​шая в ми​ре бла​гот​во​ри​тель​ная ор​га​ни​за​ция, ока​зы​ва​ющая по​мощь сле​пым, лю​дям с на​ру​ше​ни​ем слу​ха, боль​ным ра​ко​вы​ми за​бо​ле​ва​ни​ями. Име​ет фи​ли​алы в 200 стра​нах ми​ра, об​щая чис​лен​ность чле​нов клу​ба дос​ти​га​ет 1,35 млн че​ло​век. 

30
    Деловой обед, ос​нов​ным со​бы​ти​ем ко​то​ро​го яв​ля​ет​ся выс​туп​ле​ние ли​де​ра ка​ко​го-ни​будь объ​еди​не​ния, ор​га​ни​за​ции. 

31
    В ан​г​лий​с​ком язы​ке та​кие ме​роп​ри​ятия на​зы​ва​ют​ся net​wor​king event, т.е. в са​мом наз​ва​нии ме​роп​ри​ятия ука​зы​ва​ет​ся его цель: зна​ком​с​т​во с но​вы​ми людь​ми, на​ла​жи​ва​ние свя​зей. 

32
10 600 метров.

33
    Peter New​man, "Ti​tans". 

34
    Компания, ор​га​ни​зу​ющая про​ве​де​ние ме​роп​ри​ятий, тор​жеств, праз​д​ни​ков с не​ор​ди​нар​ным офор​м​ле​ни​ем. Ко​ли​чес​т​во по​се​ти​те​лей ор​га​ни​зо​ван​ных ею ме​роп​ри​ятий сос​тав​ля​ет 12 млн че​ло​век в год. 

35
    Международная неп​ра​ви​тель​с​т​вен​ная ор​га​ни​за​ция, де​ятель​ность ко​то​рой нап​рав​ле​на на раз​ви​тие меж​ду​на​род​но​го сот​руд​ни​чес​т​ва. Фо​ру​мы про​во​дят​ся в Да​во​се (Швей​ца​рия). 

36
    Один из луч​ших кон​цер​т​ных за​лов Ка​на​ды, на​хо​дит​ся в Ван​ку​ве​ре. 

37
    Ronald Gross, "Soc​ra​tes'Way: Se​ven Mas​ter Keys to Using Yo​ur Mind to the Ut​most". Из​да​на на рус​ском язы​ке. 

38
    Присуждается са​мым ус​пеш​ным жен​щи​нам-пред​п​ри​ни​ма​те​лям из раз​ных стран ми​ра. 

39
    Организация, за​ни​ма​юща​яся раз​ви​ти​ем куль​тур​ных и об​щес​т​вен​ных свя​зей меж​ду Ка​на​дой и Ази​ат​с​ко-Ти​хо​оке​ан​с​ким ре​ги​оном. 

40
    Частная ор​га​ни​за​ция, объ​еди​ня​ющая пред​п​ри​ятия по раз​ра​бот​ке сис​тем за​щи​ты ок​ру​жа​ющей сре​ды, раз​лич​ные фи​нан​со​вые уч​реж​де​ния с целью раз​ви​вать «эко​ло​гич​ный биз​нес».
